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1. Estructuras Flexibles: Informacién, Tecnologia y Cultura
Organizacional.

En el marco de la caracterizacion de las Estructuras Flexibles, estas
se diferencian por la capacidad de retroalimentarse, lo que significa la
continua apertura hacia la informacion presentada por los
Stakeholders, contribuyendo de esta manera a dar respuesta a los
requerimientos y necesidades de dichas entidades, por lo tanto, la
estrategia se centra en el disefio de tecnologias que permitan adquirir
dicha informacion y que se traduzca en datos para su analisis, en
zara, (2008)“se ha disenado un sistema basado en Internet, que le
permite facilitar los flujos de informacion entre 2.244 puntos de venta
que tiene repartidos en 58 paises, mas de 300 cooperativas y
sociedades en Galicia y el norte de Portugal, que se encargan de la
produccion de las prendas “oportunistas” o just in time y su sede
central en A Coruna”.

De acuerdo a lo anterior, se define una relacidn circular entre
flexibilidad y tecnologia, la cual debe ser acompainada de procesos de
innovacion incremental, contribuyendo de esta manera a Ia
sostenibilidad de los procesos flexibles organizacionales (1990), es
decir, como producto de las tecnologias aplicadas en los procesos de
flexibilidad vigente, es necesario sobre ellas generar innovaciones
incrementales que den como resultado tecnologias de contexto vy
tengan impacto en la flexibilidad, por lo tanto, una estructura flexible
promueve hacia la apertura de un cambio continuo, que contribuye a
la disminucion de la complejidad de su entorno.

Conocimiento organizado orientado a la accidn, es decir, a la resolucion de un problema concreto; es la aplicacion eficaz
y eficiente de un conjunto de técnicas, conocimientos y experiencias a situaciones que requieren ingenio para su
solucion. (2007)
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En la Grafica N°1 se describe el comportamiento circular, en donde a
mayor  flexibilidad de las organizaciones se requiere mayor
informacion interna y externa, lo cual implica a su vez mayor uso y
aplicacion de tecnologias, que faciliten el procesamiento y analisis de
dicha informacion, de la misma manera, un incremento en nuevas
tecnologias implica mayor innovacion incremental, la cual se
desarrolla sobre la base de la tecnologia vigente y la combinacion de
técnicas, conocimientos y procedimientos que permitan generar otras
nuevas tecnologias, generando una mayor informacion oportuna,
veraz y a tiempo, la cual implica mejorar el estado de la flexibilidad

organizacional. f-\
‘I InformaEt;:toerlnI:terna/ r\
Estructuras ]
Flexibles ’

Grafica N°1. Bucle de Realimentacion Positiva: Flexibilidad — Tecnologias
Fuente: El Autor
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La apropiacion de las tecnologias en los sistemas flexibles, obedece
al impacto de dichas tecnologias en la sostenibilidad organizacional y
principalmente por las personas que integran las organizaciones, las
cuales administran sus posiciones empresariales bajo un
direccionamiento estratégico, permitiendo la creacion de lenguajes,
estructuras, conocimientos entro otros, describiendo de esta manera
la cultura organizacional.
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Dicha cultura promueve y acepta la aplicacion de dichas tecnologias y
dispone hacia la construccion de conocimiento que conduzca a
posicionar nuevas tecnologias, de esta manera, la relacion circular
Sistemas Flexibles — Tecnologia, se le suma el factor cultura
organizacional. (1990).

2. Procesos Logisticos y Administracion de las Cadenas de
Suministro.

Los elementos anteriormente presentados, se ejemplifican en los
Procesos Logisticos y de Administracion de las Cadenas de
Suministro, en cuanto al Proceso Logistico, se presentan los flujos de
informacion producto y dinero entre las entidades que conforman el
proceso: Abastecimiento, Almacenes, Produccion, Distribucion fisica y
transporte, dichos flujos deben de ser continuos, logrando de esta
manera adquirir la ventaja competitiva en el tiempo, lugar y costo
contractuales definidos entre las partes de interés.

Por lo tanto, el grado de flexibilidad de un proceso logistico
dependera de la velocidad de los flujos de informacion, producto y
dinero que tranversalicen las entidades del proceso, si la estrategia se
centra en aumentar la velocidad de los flujos, se debe apropiar
procesos de innovacion incremental que conduzcan a nuevas
tecnologias, fundamentadas en el conocimiento, apertura a los micro,
meso y macro sistemas y cultura organizacional. (1998)
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Por otro lado, en cuanto a la cultura organizacional se destaca la
estrategias de colaboracion, en donde cada accion desde los
subprocesos logisticos: Abastecimiento, Produccion y Distribucion,
deben de conducir al cierre de las brechas de antiflujos, soportados y
alineados desde los niveles estratégico, tactico y operativo (2004),
asi, cada una de las entidades, comparten operaciones, recursos y
servicios, sean competidores o no, con un impacto en la flexibilidad
del proceso logistico y la cadena de suministro. Ver Grafica N° 2
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Grafica N°2. Logistica y Flexibilidad.
Fuente: El Autor
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3. Conclusion.

La apertura organizacional hacia la flexibilidad debera contar con
una cultura organizacional, que se fundamente en principios
colaborativos, la cual permite la integracion de sus grupos de
interés y de manera principal al cliente, asi mismo, una
interpretacion de los contextos sociales, politicos, economicos vy
tecnolégicos que influencien a la organizaciéon objeto de estudio,
propiciando informacion y desde las tecnologias con que cuenta la
organizacion apropiar innovaciones incrementales que permitan
adquirir nuevas tecnologias, no solo de componentes y equipos,
también de conocimiento, procesos, procedimientos y técnicas,
concluyendo en acciones que permitan disminuir la complejidad de
su entorno Micro, Meso o Macro.

En este sentido, las organizaciones estan en un proceso de
autorregulacion, logrando una disminucion de su complejidad
interna en la medida que aprenden y reconstruyen procesos para
disminuir la complejidad de sus entornos, por medio de respuestas
a necesidades y de manera oportuna e innovadora a requerimientos
futuros o nuevas necesidades.

Ing. Julidn A. Sarria D. MA - MI
Director Programa en Administracién de la Cadenas de Suministro y Logistica
CORPORACION UNIVERSITARIA CENTRO SUPERIOR-UNICUCES.
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