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PRESENTACION

El Modelo de Autoevaluacion de la UNICUCES establece la autoevaluacién en el marco de las
normas Yy lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional que regulan y orientan a las
Instituciones de Educacién Superior, cumpliendo asi con el prop6sito de garantizar el servicio de
formacion con los més altos niveles de calidad.

Este modelo constituye un lineamiento propio para la evaluacion de la Institucion y de sus programas
académicos, construido sobre la base de un marco conceptual que tiene como conceptos
fundamentales: la calidad, la cultura de la autoevaluacién, la educacién superior; un marco legal que
parte de la Constitucion Politica de 1991; leyes 30 de 1992, 115 de 1994, 1188 de 2008; decretos
2904 de 1994 y 1075 de 2015; Acuerdo 02 de 2012 del Consejo Nacional de Educacién Superior —
CESU— vy los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA— para la acreditacion
institucional (2015), la acreditacién de alta calidad de programas de maestria y doctorado (2009) y la
acreditacion de programas de pregrado (2013).

De igual manera, como referentes institucionales para su formulacion, se encuentra el Estatuto
Organico de la Institucion, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el ejercicio desarrollado durante
el afio 2012 que definid un modelo de autoevaluaciéon a partir de la construccion conjunta con
profesionales de la Universidad del Valle, obedeciendo a la convocatoria del Ministerio de Educacion
Nacional: Fomento a la Acreditacion Institucional, con fecha de apertura del 17 de mayo de 2012 y
cierre el 15 de junio del mismo afio, el modelo de autoevaluacion actual y los distintos estatutos que
rigen la CORPORACION.

La autoevaluacion se constituye mas allda de una exigencia externa como cumplimiento de una
politica del Estado, la oportunidad precisa para garantizar una autorreflexion del ejercicio
institucional, de su Proyecto Educativo Institucional, sus procesos y los actores que participan, en
tanto que implica una evaluacién del cumplimiento de la mision y los objetivos plasmados en la
mencionada ruta orientadora. La autoevaluacion posibilita la verificacion, diagnéstico, exploracion,
analisis, accién y realimentacion a nivel interno, desde las distintas areas que conforman la
estructura organizacional, con el fin de identificar fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas.

En este sentido, el mejoramiento continuo se asume como proposito institucional que pretende
alcanzar los mas altos estandares de calidad en la formacion, investigacion y proyeccion social, las
tres responsabilidades que a su vez se consideran los procesos misionales de la institucion.

La autoevaluacion se consolida como una guia que orienta conceptual, metodoldgica y técnicamente
a la Institucion. Igualmente es el mecanismo preciso para rendir cuenta a la sociedad y al Estado, del
cumplimiento de las condiciones de calidad de los programas académicos para la obtencion y
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renovacion de Registro Calificado. Ademas es el mecanismo preciso para asumir el reto de la
acreditacion en alta calidad de programas académicos e institucional.

El producto del ejercicio periddico de la autoevaluacion, define necesariamente planes especificos
que involucran a los programas académicos, areas de gestion y planes institucionales de desarrollo
con el fin de establecer una cultura de mejoramiento continuo, capacitado para medirse y efectuarse
sobre este, el seguimiento pertinente que permita esclarecer el grado de avance de la institucion
para la ejecucion de dichas acciones de mejora y su compromiso real de direccionar los esfuerzos al
establecimiento de una formacion de calidad.

Definiciones

La UNICUCES, concibe la calidad de programas académicos e institucional como el conjunto de
esfuerzos orientados a definir los factores que requieren acciones de mejora y el compromiso por
parte de la institucion hacia el disefio de un plan de mejoramiento que disponga de un seguimiento
permanente, ejercicio que consolida la excelencia y cumplimiento de la Misidn en coherencia con el
Plan Estratégico de Desarrollo.

Entretanto, la calidad, se define, en el numeral 19: —La Ley 30 de 1992, al desarrollar
los deberes y los derechos consignados en la Constitucion, precisa como principio orientador de
la accion del Estado, el interés de propiciar el fomento de la calidad del servicio educativoll.

En el mismo numeral mas adelante, fundamentandose en la misma Ley expresa: —Crea
el Sistema Nacional de Acreditacion para garantizar que las instituciones que voluntariamente hacen parte
de él, cumplan con los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propésitos y objetivosl|

Esto presenta el concepto de calidad claramente articulado al servicio educativo que deben impartir
las instituciones de Educacion Superior. En ese sentido la Ley 30 de 1992 en el capitulo | numeral
6, hace referencia a los objetivos, literal c) expresa: —Prestar a la comunidad un
servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados a la reestructuracion institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada Institucionll.

Igualmente la concepcion y las caracteristicas de calidad en la UNICUES se basan en las politicas
para el cambio y el desarrollo de la Educacién Superior de la UNESCO expuesto en mayo de 1996,
y luego reiterados en 1998 y 2009 en Paris, con relacion a la calidad de la Educaciéon Superior
indicando:

—La calidad ha llegado a ser una de las preocupaciones fundamentales de la Educacion
Superior. Esto hace referencia a que la satisfaccion de las expectativas y necesidades de la sociedad en
relacion con la Educacion Superior depende, en Ultima instancia de la calidad de su personal, de sus
programas y de sus estudiantes, asi como de su estructura y su entorno académicoll.
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—La busqueda de la calidad tiene multiples facetas y el principal objetivo de las medidas
tendientes a aumentar esa calidad deberia ser el automejoramiento tanto de sus instituciones como
de todo el sistemall.

Por otra parte, el concepto de Acreditacion, se encuentra estrechamente asociado al ideal de la
excelencia que pretende:

e Fomentar el mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior en Colombia.

e Ser un mecanismo para que las instituciones de educacién superior rindan cuentas ante la
sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.

e Estimular la autorregulacion, la autoevaluacion y el mejoramiento continuo de las
instituciones y programas de educacion superior con miras al logro de altos niveles de
calidad.

La Acreditacion es un mecanismo para la busqueda permanente de los mas altos niveles de calidad
de las instituciones de educacion superior, que fortalece su capacidad de autorregulacién y exige
trazar la ruta precisa para su mejoramiento; se fundamenta en la mirada critica que se hace a un
programa académico o a la institucion en el ejercicio de un proceso de autoevaluacion, que como
acto reflexivo, valora los aciertos y desaciertos en términos de los requisitos necesarios para la
excelencia académica y plantea la constitucion de procesos y resultados, con los que se pretende
obtener y sostener la calidad.

El Consejo Nacional de Acreditacion —CNA-, es el organismo compuesto por académicos designado
por el Ministerio de Educacion Nacional, encargado de presidir todo el proceso de Acreditacion en
Colombia, organizarlo, fiscalizarlo, dar fe de su calidad y finalmente recomendar al Ministro de
Educacion Nacional acreditar los programas e instituciones que lo merezcan, y sefialar metas de
crecimiento a las instituciones que no alcanzan los niveles de calidad exigidos.

La excelencia de la educacién superior asume la calidad como factor esencial en el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social que incide en los procesos de formacion del ser humano, en la
produccion de conocimiento y en resultados de alto impacto institucional.

El propésito de potenciar y mantener la calidad obliga a la institucion a realizar acciones
permanentes de evaluacién de su quehacer educativo, de igual manera la compromete a fortalecer
la politica y el desarrollo de la formacion, que como elementos decisivos facilitan la modernizacion y
la competitividad.

En este sentido, la autoevaluacion es un proceso continuo de autorreflexion, evaluacion y analisis,
que dirige su esfuerzo a la toma acertada de decisiones y a la ejecucién de acciones de mejora
garantes de la calidad de su gestion académica, administrativa y financiera.
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Sistema Integrado de Gestién

El Modelo de Autoevaluacion de la UNICUCES esta articulado necesariamente con la propuesta en
construccion del Sistema Integrado de Gestion Institucional, que pretende la consolidacion de dicho
sistema y su futura certificacion 1ISO 9001-2015. La Institucion actualmente se encuentra en
ingenieria de procesos, la cual sucede en el escenario mas conveniente que permitiré integrar los
procesos de certificacion y de acreditacion, de manera tal que se concentre un esfuerzo Unico que
defina aspectos importantes para las dos distintas metas. Sin duda alguna el ejercicio conjunto
evitara reprocesos a la hora de la construccion y recoleccién documental que se sugiere en los
procesos de autoevaluacion, en tanto que el SIG contara con un sistema interno para la
consolidacion de la informacion.

El diagndstico producto del estudio desarrollado en los afios 2014-2015 que pretendia establecer las
condiciones para el establecimiento del SIG en la UNICUCES, revela el estado actual de la
institucion y plantea una agenda de trabajo que permite efectuar el levantamiento de procesos en el
marco del Estatuto Organico, el Proyecto Educativo Institucional, el Modelo de Autoevaluacion y
Acreditacion y las distintas normas internas de la Institucion. En este sentido, el proceso de
autoevaluacién hara parte de los procesos de direccion, su esfuerzo se concentrara al seguimiento,
evaluacion y desarrollo estratégico desde el proceso de Gestion Direccionamiento Estratégico y
Calidad, el cual lo integrard también el &rea de calidad de manera tal que se articulara para dar
garantia de la ejecucidn de las distintas etapas que intervienen en el proceso de autoevaluacion.

Objetivos del Modelo de Autoevaluacion

El Modelo de la UNICUCES, plantea tres objetivos precisos que sugieren su aplicabilidad:

1. Contribuir en la generacién de una cultura de evaluacion de calidad permanente que se
articule entre los distintos procesos que ejecutan las dependencias administrativas y
académicas de la CORPORACION.

2. Someter la gestion, procesos y actividades de la CORPORACION a la mirada critica de la
comunidad académica, sus programas y otros grupos de interés, que permita promover la
excelencia y calidad, en la produccién de conocimiento para la formacién de profesionales
integros  socialmente responsables, fundamentados en procesos académicos e
investigativos de calidad que satisfacen las necesidades del entorno social y econoémico.

3. Garantizar la participacion de toda la comunidad universitaria en el ejercicio de la
autoevaluacién de programas académicos e institucional que posibilite el constructo
colectivo de los planes para el fortalecimiento académico, administrativo y financiero.

Componentes del Modelo de Autoevaluacion

El Modelo de Autoevaluacion de la UNICUCES esta basado en los lineamientos para la acreditacién
de programas e institucional establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—. En este
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sentido, se encuentra estructurado en tres (3) componentes que se aplican de acuerdo al objeto de
acreditacion: componente de acreditacion institucional, componente de acreditacion de programas
de pregrado y componente de renovacion de registros calificados.

Estos componentes estan organizados por factores, caracteristicas y aspectos a evaluar.
e Acreditacién Institucional

Los lineamientos para la acreditacion emitidos por el Consejo Nacional de Acreditacién disponen
para la acreditacién institucional de doce (12) factores, los cuales sirven de insumo para la emisién
del juicio global de calidad de la institucién; a su vez, el juicio de calidad de cada factor corresponde
a la mirada critica sobre las caracteristicas integradas en este, por lo tanto, las caracteristicas miden
el desempefio de los aspectos a evaluar. En este enfoque integral, los juicios sobre el conjunto
resultan de la suma de juicios sobre elementos individualmente considerados.

Para el proceso de acreditacion institucional, el CNA, identifica doce (12) pilares, que deben ser
evaluados de manera sistémica:

Tabla 1. Factores de acreditacion institucional

Nomenclatura Denominacion
F1 Mision y Proyecto Institucional
F2 Estudiantes
F3 Profesores
F4 Procesos Académicos
F5 Visibilidad Nacional e Internacional
F6 Investigacion y Creacidn Artistica
F7 Pertinencia e Impacto Social
F8 Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion
F9 Bienestar Institucional
F10 Organizacion, Gestion y Administracion
F11 Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica
F12 | Recursos Financieros

Fuente: Lineamientos para la acreditacion institucional. CNA, 2015.

Frente a las caracteristicas, el CNA en los lineamientos del afio 2015, presentd treinta (30) las
cuales se exponen a continuacion:

Tabla 2. Caracteristicas de acreditacion institucional

Nomenclatura Denominacion I

F1-C1 | Coherencia y pertinencia de la mision
F1-C2 | Orientaciones y estrategias del PEI
F1-C3 | Formacion integral y construccion de La comunidad académica en el PEI
F2-C4 | Deberes y derechos de los estudiantes
7
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Nomenclatura Denominacion

F2-C5 | Admision y permanencia de estudiantes
F2-C6 Sistema de estimulos y créditos para estudiante
F3-C7 Deberes y derechos del profesorado
F3-C8 Planta profesoral
F3-C9 Carrera docente
F3-C10 Desarrollo profesoral
F3-C11 Interaccidn académica de los profesores
F4-C12 Politicas académicas
F4-C13 Pertinencia académica y relevancia social
F4-C14 Procesos de creacion, modificacion y extension de programas académicos
F5-C15 Insercién de la institucidn en contextos académicos nacionales e internacionales
F5-C16 Relaciones externas de profesores y estudiantes
F6-C17 Formacién para la investigacién
F6-C18 Investigacion
F7-C19 Institucidn y entorno
F7-C20 Graduados e institucion
F8-C21 Sistemas de autoevaluacion
F8-C22 Sistemas de informacién
F8-C23 Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo
F9-C24 Estructura y funcionamiento del bienestar institucional
F10-C25 Administracion y gestion.
F10-C26 Procesos de comunicacion
F10-C27 Capacidad de gestién
F11-C28 Recursos de apoyo académico
F11-C29 Infraestructura fisica
F11-C30 | Recursos, presupuesto y gestion financiera

Fuente: Lineamientos para la acreditacion institucional. CNA, 2015.

e Acreditacion de Programas

En cuanto al proceso de acreditaciéon de programas, el Consejo Nacional de Acreditacion, identifica
diez (10) pilares para la valoracion de los programas académicos, los cuales deben ser analizados
desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera interdependiente.

Los factores son entonces el soporte de la alta calidad y responden a cuatro dinamicas de
agrupacion, segun lo expresa el CNA en sus lineamientos:

o Diga lo que hace: Fundamentacion del programa, coherente con la mision, la vision y el PEI
institucionales, y expresada claramente en su PEP. Documentos que deben ser de
conocimiento publico.

e Haga lo que dice: Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace: cuerpo docente
altamente calificado, calidad de la ensefianza, investigacidén cientifica de excelencia,
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creacion artistica reconocida, estudiantes sobresalientes, fuentes adecuadas de
financiacion, libertad académica.

e Pruébelo: Evidenciar que lo que se dice y lo que se hace es de alta calidad a través de
procesos de autorregulacion, autoevaluacion y evaluacion externa, apoyados en sistemas de
informacién confiables e integrales.

e Mejorelo: Evidenciar un plan de mejoramiento continuo y de innovacion que responde a las
necesidades demostradas por los procesos de autoevaluacion.

Los factores en mencion son:

Tabla 3. Factores de acreditacion de programas de pregrado

Nomenclatura Denominacion .

F1 Mision, Proyecto institucional y de programa
F2 Estudiantes

F3 Profesores

F4 Procesos académicos

F5 Visibilidad nacional e internacional

F6 Investigacion y creacion artistica y cultural
F7 Bienestar Institucional

F8 Organizacion, administracion y gestion

F9 Impacto de los egresados sobre el medio
F10 | Recursos fisicos y financieros

Fuente: Lineamientos para la acreditacion institucional. CNA, 2013.

Con relacion a las caracteristicas, el CNA dispone de cuarenta (40) las cuales se mencionan
seguidamente:

Tabla 4. Caracteristicas de acreditacion de programas de pregrado

Nomenclatura Denominacion .

F1-C1 Misién, vision y proyecto institucional.
F1-C2 Proyecto educativo del programa.
F1-C3 Relevancia académica y pertinencia social del programa.
F2-C4 Mecanismos de seleccion e ingreso.
F2-C5 Estudiantes admitidos y capacidad institucional.
F2-C6 Participacion en actividades de formacién integral.
F2-C7 Reglamento estudiantil y académico.
F3-C8 Seleccidn, vinculacion y permanencia de profesores.
F3-C9 Estatuto profesoral.
F3-C10 Numero, dedicacidn, nivel de formacion y experiencia de los profesores.
F3-C11 Desarrollo profesoral.
F3-C12 Estimulos a la docencia, investigacidn, creacion artistica y cultural, extensién
0 proyeccion social y a la cooperacion internacional.
F3-C13 Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente.
9
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Nomenclatura Denominacion

F3-C14 Remuneracion por méritos.

F3-C15 Evaluacion de profesores.

F4-C16 Integralidad del curriculo

F4-C17 Flexibilidad del curriculo

F4-C18 Interdisciplinariedad

F4-C19 Metodologias de ensefianza y aprendizaje

F4-C20 Sistema de evaluacion de estudiantes

F4-C21 Trabajos de los estudiantes

F4-C22 Evaluacion y autorregulacion del programa

F4-C23 Extension o proyeccion social

F4-C24 Recursos bibliograficos

F4-C25 Recursos informaticos y de comunicacion

F4-C26 Recursos de apoyo docente

F5-C27 Insercién del programa en contextos académicos nacionales e
internacionales

F5-C28 Relaciones externas de profesores y estudiantes

F6-C29 Formacion para la investigacion, la innovacion y la creacion artistica y cultural

F7-C30 Compromiso con la investigacion, la innovacion y la creacion artistica y
cultural

F7-C31 Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

F8-C32 Permanencia y retencion estudiantil

F8-C33 Organizacién, administracion y gestion del programa

F8-C34 Sistemas de comunicacion e informacion

F9-C35 Direccién del programa

F9-C36 Seguimiento de los egresados

F10-C37 Impacto de los egresados en el medio social y académico

F10-C38 Recursos fisicos

F10-C39 Presupuesto del programa

F10-C40 Administracion de recursos

Fuente: Lineamientos para la acreditacion institucional. CNA, 2013

¢ Registro Calificado

Para el caso de los procesos de renovacion de registro calificado, la siguiente matriz articuladora de
factores y condiciones de calidad servira como guia para la ejecucién de un solo proceso que
responda a distintas necesidades, entre estas, al cumplimiento de la evaluacion de las quince (15)
condiciones de calidad en dos (2) periodos durante la vigencia del registro calificado, tal cual lo
expresa el Decreto 1075 de 2015 del MEN.

10
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Tabla 5. Matriz articuladora de factores y condiciones de calidad

Factores de alta calidad Condiciones de calidad

2. Proyecto educativo del programa 1. Denominacion
1. Mision, proyecto

institucional y de programa | 3. Relevancia académica y pertinencia

social del programa 2. Justificacion

4. Mecanismos de seleccion e ingreso 10. Mecanismos de

seleccion y evaluacion de
estudiantes

2. Estudiantes

7. Reglamentos estudiantil y académico

8. Seleccidn, vinculacion y permanencia
de
profesores

9. Estatuto profesoral

10. NUmero, dedicacion, nivel de
formacion y experiencia de los profesores 7. Personal docente
11. Desarrollo profesoral

3. Profesores

14. Remuneracion por méritos

15. Evaluacién de profesores

16. Integralidad del curriculo

17. Flexibilidad del curriculo

— 3. Contenidos curriculares
18. Interdisciplinariedad
19. Metodologias de ensefianza y
aprendizaje
21. Trabajos de los estudiantes “ OIEENIZEE 0N 62 28

4. Procesos académicos actividades académicas

22. Evaluacion y autorregulacion del

brograma 12. Autoevaluacion
. - . 6. Relacién con el sector
23. Extension o proyeccion social
externo

24. Recursos bibliograficos
25. Recursos informaticos y de . .
comunicacion 8. Medios educativos

26. Recursos de apoyo docente

29. Formacion para la investigacion, la

6. Investigacion, innovacion y la creacion artistica y cultural

innovacion y creacion . L 5. Investigacion
artistica y cultural 30. Compromiso con la investigacion, la
innovacion y la creacion artistica y cultural
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Caracteristicas Condiciones de calidad

31. Politicas, programas y servicios de
bienestar universitario

Factores de alta calidad

14. Bienestar universitario

7. Bienestar institucional

32. Permanencia y retencién estudiantil

33. Organizacién, administracion y gestion
del programa L
11. Estructura administrativa

y académica

8. Organizacion,

" ., . 34. Sistemas de comunicacion e
administracion y gestion

informacion

35. Direccidn del programa

9. Impacto de los 36. Seguimiento de los egresados

egresados en el medio | 37 Impacto de los egresados en el medio 13. Programa de egresados
social y académico

38. Recursos fisicos 9. Infraestructura fisica
10. Recursos fisicos y
financieros 39. Presupuesto del programa 15. Recursos financieros
40. Administracién de recursos suficientes

Fuente: Direccién de Autoevaluacion UNICUCES, 2017.
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Esquema metodoldgico del Modelo de Autoevaluacion

La CORPORACION UNIVERSITARIA CENTRO SUPERIOR, UNICUCES, establece el siguiente
esquema que orienta metodoldégicamente el proceso de autoevaluacién de los programas
académicos:

Figura 1. Metodologia del modelo de autoevaluacion UNICUCES

Modelo de Autoevaluacion m UNICUCES

UNICUCES

DL OTI o Om Lowr BT, (St B P

Ponderacion
de elementos

2

Fuentes de
informacion

Escala de Instrumentos
Gradacion de consulta

Informe de Plan de
Autoevaluacion Mejoramiento

Cultura de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Fuente: Direccion de autoevaluacion 2017

El punto de partida del esquema metodologico del Modelo de Autoevaluacion lo constituyen los
lineamientos del CNA para la acreditacion de programas e institucional. La construccion de los
indicadores resulta de la informaciéon documental, estadistica y de percepcion que se solicitan en los
factores, caracteristicas y aspectos a evaluar formulados por el CNA, y que miden la calidad de los
programas académicos Y las Instituciones de Educacion Superior.

Para que los indicadores sean valorados, es necesario definir aspectos fundamentales como la
ponderacion de factores y caracteristicas, y las escalas de calificacion o gradacion. Asimismo, se
deben determinar las fuentes de informacion y los instrumentos de evaluacién mediante los cuales
se consultara a la comunidad universitaria y se realizara la verificacion documental. Todos estos
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elementos interactuan durante el procesamiento de la informacion, para generar al final una
calificacién cuantitativa y cualitativa del estado del programa académico, la cual se obtiene
discriminada por factores o por condiciones de calidad, segun la necesidad del programa académico
que esté desarrollando el proceso de autoevaluacion.

Estos resultados son en el insumo principal para la elaboracién de los Informes de Autoevaluacion y
la formulacién de las acciones correctivas que conformaran los Planes de Mejoramiento, cumpliendo
con el proposito de generar al interior de la institucion una cultura de mejoramiento continuo que
permita ofrecer a la comunidad un servicio cada vez mas aproximado a los altos estandares de
calidad establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.
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PROCESO DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es un proceso continuo de autorreflexion, evaluacion y andlisis, que conlleva a la
toma de decisiones para la ejecucion de acciones de mejora, garantizando la gestion académica y
administrativa de alta calidad. A través del proceso de autoevaluacion la corporacion valora la
calidad, pertinencia y efectividad de los procesos que adelanta; plantea sus fortalezas y debilidades,
y los requerimientos de cambio que se proponen. Por lo tanto se definen como parametros de la
autoevaluacion institucional los siguientes:

a) Eldesarrollo con calidad de las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social.

b) La suficiencia, eficiencia y eficacia de sus recursos, procesos y estructura académica y
administrativa.

c) Elimpacto de la institucion en el medio social externo.

Objetivos Operativos de Autoevaluacion

La CORPORACION UNIVERSITARIA CENTRO SUPERIOR, UNICUCES, define los siguientes
objetivos del proceso de autoevaluacion:

a) Obtener la acreditacion de alta calidad para la institucion y los programas académicos.

b) Fomentar una cultura de evaluacion permanente a través de un proceso integral,
participativo, sistematico y continuo.

c) Definir un escenario de discusion para la toma de decisiones que pretendan el mejoramiento
de la institucion, mediante la medicién constante de las acciones de mejoramiento
emprendidas.

Estructura del Proceso de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacién de programas académicos e institucional de la UNICUCES, se soporta
y dinamiza en la siguiente estructura:

a

b)
)

a

Comité Estratégico de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional
Comité Operativo de Autoevaluacién y Acreditacion de Programas Académicos

c) Direccion de Autoevaluacién

)
) Comité Estratégico de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional

Corresponde a la instancia encargada de aprobar los lineamientos que estructuran la autoevaluacién
y la asignacion de los recursos que demande la aplicacion de los planes de mejoramiento.

El Comité Estratégico de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional de la UNICUCES, esta
integrado por:

a) ElRector, quien lo presidir;
b) El Vicerrector Académico;
c) El Vicerrector Administrativo;
d) El Director de Planeacion y Desarrollo;
15
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e) El Secretario General;

f) El(la) Director(a) de Investigaciones;

g) El Director de Autoevaluacion;

h) Dos representantes de los Directores de Programa;

i)  El(la) Director(a) de Proyeccion Social;

j) El(la) Director(a) de Bienestar Institucional;

k) El (la) Director(a) de Relaciones Internacionales;

) El Representante de los Docentes al Consejo Superior;
m) El Representante de los Estudiantes al Consejo Superior;
n) El Representante de los Egresados al Consejo Superior;

El Secretario General ejercera la secretaria de este comité y debe garantizar la preparacion y
custodia de las actas.

Responsabilidades del Comité Estratégico de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional

El Comité Estratégico de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional de la UNICUCES, tiene las
siguientes responsabilidades:

a) Orientar el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional y de programas
académicos con fines de renovacion de registro calificado y acreditacion en alta calidad.
Aprobar el Modelo de Autoevaluacion y las etapas de desarrollo que implica el proceso.
Aprobar los informes de autoevaluacién y planes de mejoramiento.

Definir los programas académicos con miras a la acreditacion en alta calidad.

Las demas, afines a la naturaleza del proceso de autoevaluacion.

(=3

o O
~— ~— — —
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Sesiones

El Comité Estratégico de Autoevaluacion y Acreditacidn Institucional de la UNICUCES, se reunira
bimestralmente y extraordinariamente cuando el presidente lo considere necesario.

Qudérum

El Comité Estratégico de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional podra deliberar con la presencia
de minimo la mitad mas uno de sus integrantes y decidir por mayoria de los que se encuentren
presentes.

b) Comité Operativo de Autoevaluacion y Acreditacion de Programas

Académicos

Corresponde a la instancia responsable del desarrollo del proceso de autoevaluacion del programa
académico, cada programa debera constituir un comité.

El Comité Operativo de Autoevaluacion y Acreditacion de Programas Académicos, esta integrado
por:

a) El Director del programa quien lo preside;
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b) El Representante de los Estudiantes; principal y suplente.
c) El Representante de los Docentes; principal y suplente.
d) ElRepresentante de los Egresados; principal y suplente.

El Director de programa debe garantizar la preparacion y custodia de las actas.

Responsabilidades del Comité Operativo de Autoevaluacion y Acreditacion de
Programas Académicos

El Comité Operativo de Autoevaluacion y Acreditacion de Programas Académicos, tiene las
siguientes responsabilidades en el proceso de autoevaluacion:

a) Socializar el modelo de autoevaluacion de la UNICUCES y los procesos de autoevaluacion.

b) Sensibilizar a la comunidad del programa académico y motivar la participacion plena en los
procesos de autoevaluacion.

c) Cumplir las cinco (5) etapas del proceso de autoevaluacién de programas académicos
(contexto, planeacion, desarrollo, comunicacion, seguimiento y control).

d) Elaborar el informe de autoevaluacion del programa académico.

e) Presentar al Consejo Directivo el plan de mejoramiento para su aprobacion y asignacion
presupuestal.

f)  Socializar el informe de autoevaluacion y el plan de mejoramiento del programa académico
a la comunidad universitaria.

g) Las demas, afines a la naturaleza del proceso de autoevaluacion.

Sesiones

El Comité Operativo de Autoevaluacion y Acreditacion de Programas Académicos, se reunird una
vez por mes y extraordinariamente cuando lo convoque su presidente.

Quérum

El Comité Operativo de Autoevaluacion y Acreditacion de Programas Académicos podra deliberar
con la presencia de minimo la mitad mas uno de sus integrantes y decidir por mayoria de los que se
encuentren presentes.

c) Direccion de Autoevaluacién

Instancia que orienta los lineamientos de autoevaluacién con fines de acreditacion de programas
académicos e institucional, lidera el proceso y realiza seguimiento de las actividades ejecutadas.

Responsabilidades de la Direccién de Autoevaluacion

La Direccidn de autoevaluacion y acreditacion tiene las siguientes responsabilidades especificas en
los procesos de autoevaluacion y acreditacion:
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a) Proponer al Comité Estratégico de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional para su

aprobacion, el Modelo de Autoevaluacion de la CORPORACION y el proceso de

autoevaluacion de programas académicos e institucional que dinamizara el ejercicio.

Definir la agenda de aplicacién del proceso de autoevaluacion.

Socializar el modelo de autoevaluacion ante la comunidad universitaria.

Coordinar y hacer seguimiento del desarrollo del proceso de autoevaluacion.

Presentar al Comité Estratégico de Autoevaluacion y Acreditacién Institucional los informes

respectivos de los avances de los procesos de autoevaluacion.

Construir el documento informe de autoevaluacion institucional.

Construir el plan de mejoramiento Institucional.

Publicar el documento informe de autoevaluacion institucional en el sistema SACES-CNA.

Asesorar la construccion de los documentos informes de autoevaluacion de los programas

académicos.

) Asesorar la construccion de los planes de mejoramiento producto de la autoevaluacion de
los programas académicos.

k) Acompaiiar en la publicacién del informe de autoevaluacion de programas académicos en
el sistema SACES-CNA.

[)  Socializar los resultados del proceso de autoevaluacion de programas académicos e
institucional.

m) Participar activamente en las visitas para obtencion y renovacion de registro calificado y de
acreditacion en alta calidad

n) Las demas que le sean encomendadas por el Comité Estratégico de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional o el Consejo Superior.

(=3

—ze=® eceog

Etapas del Proceso de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion de la UNICUCES, se desarrolla de conformidad con lo que establece
la normatividad y se dinamiza a partir de cinco (5) etapas, las cuales aplican perfectamente a los dos
distintos escenarios: acreditacion de alta calidad de programas académicos e institucional, por lo
tanto las actividades precisan continuamente y de manera paralela los productos que se requieren
para ambos ejercicios. Las cinco etapas en mencion son las siguientes:
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Figura 2. Etapas del Proceso de Autoevaluacion UNICUCES

| Desarroiio
/

Planeacion

Seguimiento
‘ / y Controf

Fuente: Direccion de Autoevaluacion 2015

Etapa l. Contexto

En esta etapa se realiza un diagnostico de la UNICUCES, sus objetivos, organizacion y logros en el
marco de los principios que sustentan el ideal de su compromiso. De igual manera se formula un
diagnéstico de referentes nacionales e internacionales.

e Estudio de lineamientos de acreditacién institucional y de programas académicos del CNA.

e Reconocimiento de experiencias de acreditacion institucional y de programas académicos de
la institucion y de otras universidades.

e Definicion de la estructura del proceso: Norma interna que legitima el proceso de
autoevaluacién y que plantee la instalacion y responsabilidades de la Direccion de
acreditacion encargada de velar por los procesos de autoevaluacién y mejoramiento
continuo.

e Reconocimiento de politicas y normas (incluyendo la norma interna relacionada con el
proceso de autoevaluacion)

Etapa Il. Planeacién

En la etapa de planeacion se disefia y organiza el proceso de autoevaluacion en coherencia con los
parametros establecidos en el Modelo de Autoevaluacion Institucional. El desarrollo de esta etapa
comprende las siguientes actividades:

o Definicion del proceso de autoevaluacion: presentacion, objetivos, etapas, modelo de
ponderacion, instrumentos de consulta a la comunidad universitaria.
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e Operatividad de la norma interna (Acuerdo del Consejo Superior que regula el proceso de
autoevaluacion): distribucion de responsabilidades por actores y agenda de trabajo.

e I|dentificacion de las fuentes de informacién: Las fuentes de informacion que soportan el
proceso de autoevaluacion son las siguientes:

Documentales: Corresponden a politicas y programas, actas, reportes, publicaciones
impresas, documentos de autoevaluacion y acreditacion, normatividad interna y externa,
informes, convenios, entre otros.

No documentales: Informacion obtenida del desarrollo de encuestas, talleres, entrevistas y
grupos focales, aplicados a los diferentes estamentos de la comunidad universitaria
(estudiantes, profesores, personal administrativo, egresados, empresarios).

Estadisticas y Numéricas: Informacion estadistica de la institucion y fuentes externas.

e Disefio, sistematizacién, validacion y ajuste de los instrumentos de evaluacion.

e Disefio del plan de comunicacién que permita la socializacion del proceso de autoevaluacion
y la motivacion en la comunidad universitaria para su plena participacion en el ejercicio.

e Calculo de la muestra para la aplicacion de las encuestas.

e Constitucion del repositorio de informacién que permitira la consolidacion y construccion de
evidencias documentales.

e Construccion del formato, guia e instructivo de:
-Presentacion del programa o de la institucion.
-Informe de autoevaluacion del programa o de la
institucién. -Plan de mejoramiento del programa o de la
institucion. -Formato publicacion SACES-CNA.

e Elaboracion y sistematizacion instrumento que sirva de guia para el seguimiento a planes de
mejora articulado al Sistema de Calidad y a la Direccién de Planeacién y Desarrollo de la
Institucidn.

Etapa Ill. Desarrollo

En esta etapa se ejecuta el proceso de autoevaluacion institucional con el propésito de lograr su
comprensidn, compromiso y optimo desarrollo por parte la comunidad universitaria.

e Socializacion y sensibilizacion del proceso de autoevaluacion.
e Realizacion del ejercicio de ponderacién de factores y caracteristicas: este ejercicio
determina metodolégicamente la definicidn de los juicios de cumplimiento y asigna un peso
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diferencial a los factores y caracteristicas que integran el Modelo de Autoevaluacion, al
expresar la importancia de cada elemento respecto de los demas, y asegurar la calidad y
cumplimiento de los propdsitos institucionales.

e Aplicacion de los instrumentos de evaluacion: encuestas a estamentos universitarios
(directivos, estudiantes, profesores, egresados, administrativos y sector productivo).

Este instrumento se encuentra estructurado con frases afirmativas positivas con la siguiente
escala tipo Likert:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo1
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

R LA O

Para la aplicacion de los instrumentos, se refuerza el plan de comunicaciones con piezas
informativas que sensibilicen a la comunidad universitaria y grupos de interés sobre la
importancia del ejercicio de la autoevaluacion. Para esto se hace uso de los distintos medios
digitales que garanticen la difusion asertiva del mensaje.

La aplicacion del cuestionario se hace en linea, garantizando mayor respuesta y
sistematizacion de la informacion.

Los grupos focales se llevaran a cabo siguiendo la guia que orientara la aplicacién de los
temas de discusion que se encuentran articulados con los aspectos a evaluar en donde se
consideren las apreciaciones de la comunidad universitaria.

e Recoleccion y construccion documental.

e Recoleccion, discusion y andlisis de la informacién.

e Desarrollo matriz articuladora (Instrumentos de evaluacion y evidencias documentales frente
al resultado que se obtuvo de la ponderacion).

e Construccién del documento —Presentacion del programa y de la Institucionll.

e (Calificacién y emisién de juicios de valor por factor y caracteristica (Definicién de Instructivo
guia para el ejercicio). Esta actividad corresponde a identificar el grado de cumplimiento de
la institucién y de los programas académicos en cada uno de los factores y caracteristicas,
respecto al ideal de calidad establecido en el ejercicio de ponderacion.

e Elaboracién del documento informe de autoevaluacion y adaptacion en formato de
presentacion. El informe expresa cualitativa y cuantitativamente las calificaciones obtenidas
por cada caracteristica con sus fortalezas, debilidades y el juicio general por factor y
caracteristica.

LExiste la opcion cero (0) —Ni de acuerdo, ni en desacuerdoll para aquellos casos en que alguna de
las afirmaciones presentadas fuera de total desconocimiento o el encuestado no cuente con informacién suficiente
para emitir un juicio justo sobre la afirmacion.
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Elaboracion del plan de mejoramiento por programas académicos e institucional.

El plan de mejoramiento de los programas académicos e institucional sera un insumo para la
construccion de los planes anuales de desarrollo de la Institucion, que pretenden el alcance
del plan estratégico de desarrollo 2013-2020, este plan producto del proceso de
autoevaluacion, debe estructurarse a través del formulario digital establecido por la
UNICUCES.

Aprobacion del informe de autoevaluacion de programas e institucional por parte del Comité
de Autoevaluacién y Acreditacion de los programas académicos y el Comité Autoevaluacion
y Acreditacién Institucional, respectivamente, para el caso de los informes que surgen de la
autoevaluacion de los programas, deben surtir las dos instancias, designadas en la norma
interna creada para legitimar el proceso en la institucion.

Etapa IV. Comunicacién

En esta etapa se difunden los resultados del proceso de autoevaluacion a la comunidad
universitaria, sociedad y Estado.

Comunicacién a la comunidad universitaria del resultado del proceso de autoevaluacion.
Publicacion en Sistema SACES CNA Informe de Autoevaluacion y plan de mejoramiento por
programa académico e institucional previo aval por parte del Consejo Nacional de
Acreditacion y aprobacion de las Condiciones Iniciales.

Preparacién y recibimiento de visita de pares externos designados por el CNA.

Andlisis informe de pares CNA.

Socializacion de los resultados de la visita del CNA ante la comunidad universitaria y grupos
de interes.

Etapa V. Seguimiento y control

Esta etapa corresponde al ejercicio de seguimiento de las acciones de mejora identificadas en el
proceso de autoevaluacion.

Incorporacién de los hallazgos producto de la autoevaluacién en el plan de desarrollo Anual
de la UNICUCES que permita el pleno cumplimento del Plan Estratégico de Desarrollo
proyectado por la Institucion. Este registro es responsabilidad de la Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion

Seguimiento semestral de las acciones de mejora emprendidas por la institucion que
resultaron del ejercicio del Proceso de Autoevaluacion, esta actividad le corresponde
efectuarla a la Direccion de Planeacion y Desarrollo.
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ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

Introduccién

1. Presentacion de la
UNICUCES 1.1 Resefia historica
1.2 Programas académicos en oferta
1.3 Estadistica de los estudiantes.
1.4 Profesores clasificados por Facultad segun vinculacion, dedicacién y nivel
de formacion
1.5 Egresados.
1.6 Investigacion
1.6.1 Centros, institutos y lineas de investigacion
1.6.2 Grupos de investigacion registrados, reconocidos y categorizados
por Colciencias y nimero de académicos vinculados
1.6.3 Evolucion de la productividad académica del programa de 2012 a 2017
1.6.4 Publicaciones periddicas de la universidad, producidas de 2012 a 2017
1.7 Pertinencia e impacto social
1.7.1 Centros y actividades de extension
1.7.2 Convenios activos con el sector productivo
1.7.3 Principales convenios internacionales activos

1.8 Organizacién, administracién y gestion

1.8.1 Sistemas de informacion
1.8.2 Recursos financieros
1.9 Infraestructura
1.9.1 Recursos tecnoldgicos
1.9.2 Recursos fisicos
1.9.3 Laboratorios
1.9.4 Bibliotecas generales y especializadas, servicios de informatica
ofrecidos a la comunidad académica y titulos y bases de datos

adquiridos por la universidad de 2012 a 2017.
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1.10 Sitios de préactica

2 Proceso de autoevaluacion.

2.1 Método de ponderacién aplicado

2.2 Metodologia del proceso de autoevaluacion de la zona

2.3 Resultados del proceso
2.3.1 Sintesis de caracteristicas y factores, y analisis de fortalezas y
oportunidades de mejora.
2.3.2 Juicio global de calidad

3. Plan de

mejoramiento Anexos

Bibliografia

1. Presentacién de la
UNICUCES 1.1 Resefa historica

1.2 Programas en oferta

Cuadro xxxx. Historico poblacion estudiantil del programa. Ultimos cinco afios

Programa Periodo académico

2017-| 2016-1I 2016- 2015- 2015-I 2014- 2014-1 2013-1 2013- 2012-
Il Il Il I
|

Fuente. xxXxX................. Fecha.

Cuadro xxx. Auxilios (Becas de excelencia otorgadas estudiantes por rendimiento
académico durante los ultimos cinco (5) afios)

Programa

Fuente. xxxXX................. Fecha

Cuadro xxx. Estudiantes admitidos por programas y/o convenios (estudiantes de
poblaciones especiales y de bajo ingresos durante los ultimos cinco (5) afios)
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Programa Convenio

Fuente. XXXX.......c..c...... Fecha

Cuadro xxx. Beneficiarios lineas de créditos publico para la educacién superior durante
los ultimos cinco (5) afios.

Afio Periodo Nuevos Créditos Renovaciones
2012

PRO OR D A DRA

DEI TCI MTIDE 'II'C MIT DE] TC | MT DEI TC | MT |DE 1C MI DOC. IMAG. ESPIEC. PROFESI. SUBTOTAL

Cuadro xxx. Profesores vinculados a proyectos con el sector externo.

O Ape a0 0, pore Prove O e Or de
AD abllidaa
1 XXXXXXX
2
3
Fuente. xXXX................. Fecha

1.4 Egresados.

Cuadro xxx. Relacién de egresados en los ultimos cinco (5) afios
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Ano No. Egresados

Fuente. xxxX................. Fecha

Cuadro xxx Distinciones y reconocimientos a los egresados

Nombre Reconocimiento Entidad m I

Fuente. xxXxX................. Fecha

1.5. Investigacion
1.5.1. Centros, institutos y lineas de investigacion

1.5.2. Grupos de investigacion registrados y reconocidos por Colciencias y
namero de académicos vinculados

1.5.3. Evolucion de la productividad académica del programa, altimos cinco
(5) anos.

Cuadro xxx Productos de investigacion del Programa

No. Apellidos-Nombres Producto de Investigacion Nacional -
(Publicaciones, Productos Internacional
tecnoldgicos
1

| XXXXXXX Articulo XXXXXX Internacional 2010
2 | XXXXXXX Libro XXXXXX Nacional 2010
3 | XXXXXXX Revista XXXXX Nacional 2011
|
Fuente. XXXX................. Fecha

1.5.4. Publicaciones periddicas del programa, producidas en los
altimos cinco (5) afios.

1.6. Pertinencia e impacto social.
1.6.1. Actividades de extension.

1.6.2. Convenios activos con el sector productivo.
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1.6.3. Convenios internacionales activos.
1.7. Organizacion, administracion y gestion.
1.7.1. Sistemas de informacion.
1.7.2. Recursos financieros.
1.8. Infraestructura
1.8.1. Recursos tecnoldgicos
Clase de Equipo Cantidad
Equipos
Equipos portatiles |

Servidores apoyo infraestructura
Comunicaciones

1.8.2. Recursos fisicos

Cuadro xxx. Informacion general de infraestructura fisica y areas por uso.

Centro Area en Metros Cuadrados Por Uso

virtuales
Muiltiple o
Auditorio.
Biblioteca.
Oficinas.

7. Espacios
para tutores.

4,
6.

=
©
=
°
c
[
=
o
©

373,23 274,13 324 51,49 63,19 146,06 135,19

Cuadro xxx. Informacion general de espacios audiovisuales, auditorios y equipos
audiovisuales

Audiovisuales |
Auditorios |
Equipos |

Espacios equipados adecuadamente para apoyar la formacion académica (funciones sustantivas)
Fuente. XXXX........c..oc.... Fecha

1.8.3. Laboratorios

Cuadro xxxx. Informacién descriptiva de los laboratorios existentes

ea Capacidad

No. Nombre de Laboratorio  Centro

Ar
(M?) Tipo (Estudiantes)
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Laboratorio
Real-Remotos-
Simulados)
1 Formacion

2 Investigacion

Fuente. xxXxX................. Fecha

1.8.4. Bibliotecas generales y especializadas, servicios de informatica ofrecidos a
la comunidad académica vy titulos y bases de datos adquiridos por el programa
académico en los ultimos cinco (5) afos.

Cuadro xxx Recursos Bibliograficos

Formato Cantidad

No. Bibliotecas
Bases de Datos

Revista
Referencias

Imagen
Periédicos

e-Libro
Documentos

Libro texto
Libro Modulo
Tesis
DVD
Mapas
Video
Total

Fuente. XXXX..........cc..e. Fecha
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2. Proceso de Autoevaluacion (Nombre del Programa Académico)

2.1 Método de ponderacion aplicado.

Resultado final de la ponderacion de factores

2.2 Metodologia del Proceso de Autoevaluacion de Programa

2.3 Resultados del proceso

2.3.1. Sintesis de caracteristicas y factores, y analisis de fortalezas y
oportunidades de mejora.

FACTOR 1.
MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

CARACTERISTICA 1.
Misidn, Visién y Proyecto Institucional

Definicién La institucién tiene una visién y una mision claramente formuladas;
corresponde a su naturaleza y es de dominio publico. Dicha misién se
expresa en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos, y
en los logros de cada programa. El proyecto institucional orienta el
proceso educativo, la administracién y la gestion de los programas, y
sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de
decisiones sobre la gestion del curriculo, la docencia, la investigacion, la
internacionalizacidn, la extensién o proyeccion social y el bienestar
institucional. La institucién cuenta con una politica eficaz que permite el
acceso sin discriminacidn a poblacién diversa.
Calificacion

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 2.
Proyecto Educativo del Programa

Definicion El programa ha definido un proyecto educativo coherente con el
proyecto institucional y los campos de accidon profesional o disciplinar,
en el cual se sefialan los objetivos, los lineamientos basicos del curriculo, |
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las metas de desarrollo, las politicas y estrategias de planeacién y
evaluacion, y el sistema de aseguramiento de la calidad. Dicho proyecto

es de dominio publico.
Calificacion

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 3.
Relevancia académica y pertinencia social del programa

Definicion El programa es relevante académicamente y responde a necesidades

locales, regionales, nacionales e internacionales.

Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 1.

Misidn, Proyecto institucional y de programa
Valor de Ponderacién Calificacion
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor

FACTOR 2.
ESTUDIANTES

CARACTERISTICA 4.
Mecanismos de seleccidn e ingreso
Definicion Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa
académico, la institucién aplica mecanismos universales y equitativos de
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ingreso de estudiantes, que son conocidos por los aspirantes y que se
basan en la seleccidén por méritos y capacidades intelectuales, en el
marco del proyecto institucional.

Calificacion

Valor de Ponderacion

\ Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 5.
Estudiantes admitidos y capacidad institucional
Definicion El nimero de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las
capacidades que tienen la institucién y el programa para asegurar a los
admitidos las condiciones necesarias para adelantar sus estudios hasta
su culminacién.

Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 6.
Participacion en actividades de formacién integral

Definicion El programa promueve la participacion de los estudiantes en actividades
académicas, en grupos o centros de estudio, en actividades artisticas,
deportivas, proyectos de desarrollo empresarial y en otras de formacién
complementaria, en un ambiente académico propicio para la formacion

integral.

Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 7.
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Reglamentos estudiantil y académico

Definicién La institucion aplica y divulga adecuadamente los reglamentos
estudiantil y académico, oficialmente aprobados, en los que se definen,
entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario,
el régimen de participacion en los organismos de direccién y las
condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion.

Valor de Ponderacion Calificacion

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 2.
Estudiantes
Valor de Ponderacion Calificacion
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor

FACTOR 3.
FACTOR PROFESORES

CARACTERISTICA 8.
Seleccidn, vinculacién y permanencia de profesores

Definicién La institucién aplica en forma transparente los criterios establecidos
para la seleccion, vinculacién y permanencia de profesores, en
concordancia con la naturaleza académica del programa.
Calificacion

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 9.
Estatuto profesoral

Definicion La institucién aplica en forma trasparente y equitativa un estatuto
profesoral inspirado en una cultura académica universalmente
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reconocida, que contiene, entre otros, los siguientes aspectos: régimen
de seleccidén, vinculacidon, promocion, escalafén docente, retiro y
demads situaciones administrativas; derechos, deberes, régimen de
participacidon en los organismos de direccién, régimen disciplinario,
distinciones y estimulos.

Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 10.
Numero, dedicacién, nivel de formacion y experiencia de los profesores
Definicién De acuerdo con la estructura organizativa de la institucidn y con las
especificidades del programa, éste cuenta con profesores adscritos en
forma directa o a través de facultades, departamentos o afines, con la
dedicacidn, el nivel de formacidn y la experiencia requeridos para el
Optimo desarrollo de las actividades de docencia, investigacion,
creacidn artistica y cultural, y extension o proyeccidn social, y con la
capacidad para atender adecuadamente a los estudiantes.
Calificacion

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 11.
Desarrollo profesoral

Definicion De acuerdo con los objetivos de la educacién superior, de la institucion

y del programa, existen y se aplican politicas y programas de desarrollo

profesoral adecuados a la metodologia (presencial o distancia), las

necesidades y los objetivos del programa.

Calificacion

Valor de Ponderacioén
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica
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y a la cooperacion internacional

Definicién La institucién ha definido y aplica con criterios académicos un régimen
de estimulos que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las
funciones de docencia, investigacién, creacidn artistica, extension o

proyeccion social y cooperacién internacional.
Calificacion

Valor de Ponderacion
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 13.
Produccion, pertinencia, utilizacidon e impacto de material docente

Definicion Los profesores al servicio del programa producen materiales para el
desarrollo de las diversas actividades docentes, que utilizan en forma
eficiente y se evallan periédicamente con base en criterios y
mecanismos académicos previamente definidos.
Calificacion

Valor de Ponderacién

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 14.
Remuneracidn por méritos

Definicion La remuneracion que reciben los profesores esta de acuerdo con sus

méritos académicos y profesionales, y permite el adecuado desarrollo

de las funciones misionales del programa vy la institucion.

Calificacion

Valor de Ponderacion
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 15.
Evaluacion de profesores

Definicion Existencia de sistemas institucionalizados y adecuados de evaluacién
integral de los profesores. En las evaluaciones de los profesores se
tiene en cuenta su desempefio académico, su produccion como
docentes e investigadores en los campos de las ciencias, las artes y las
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tecnologias, y su contribucién al logro de los objetivos institucionales.
Calificacion

Valor de Ponderacién

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 3.
Profesores
Valor de Ponderacion Calificacion
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor

FACTOR 4.
PROCESOS ACADEMICOS

CARACTERISTICA 16.
Integralidad del curriculo
Definicidn El curriculo contribuye a la formacién en valores, actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos, principios de accién basicos, capacidades y
habilidades generales y especificas, de acuerdo con el estado del arte
de la disciplina, profesién, ocupacidn u oficio, y busca la formacion

integral del estudiante, en coherencia con la misién institucional y los
objetivos del programa.

Valor de Ponderacién Calificacién

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 17.
Flexibilidad del curriculo

Definicion El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado
y pertinente, y para optimizar el transito de los estudiantes por el
programa y por la institucion, a través de opciones que el estudiante
tiene de construir, dentro de ciertos limites, su propia trayectoria de
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formacion a partir de sus aspiraciones e intereses.
Calificacion

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 18.
Interdisciplinariedad
Definicion El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la
interaccion de estudiantes y profesores de distintos programas y de

otras areas de conocimiento.

\ Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

CARACTERISTICA 19.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Definicion Los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollo de los
contenidos del plan de estudios son coherentes con la naturaleza de
los saberes, las necesidades y los objetivos del programa, los
conocimientos, las capacidades y las habilidades que se espera
desarrollar y el nUmero de estudiantes que participa en cada actividad
formacion.

Valor de Ponderacion Calificacién

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 20.
Sistema de evaluacién de estudiantes
Definicion El sistema de evaluacién de estudiantes se basa en politicas y reglas

claras, universales y transparentes. Dicho sistema debe permitir Ia
identificacién de los conocimientos, las capacidades y las habilidades
adquiridas de acuerdo con el plan curricular y debe ser aplicado
teniendo en cuenta la naturaleza de las caracteristicas de cada
actividad académica.

Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica
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CARACTERISTICA 21
Trabajos de los estudiantes
Definicion Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del
plan de estudios favorecen el logro de los objetivos del programa y el
desarrollo de los conocimientos, las capacidades y las habilidades,

segun las exigencias de calidad de la comunidad académicay el tipoy
metodologia del programa.

Calificacion

Valor de Ponderacion

\ Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 22
Evaluacion y autorregulacién del programa

Definicion Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y
procedimientos claros para la evaluacién periédica de los objetivos,
procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento
continuo. Se cuenta para ello con la participacion de profesores,
estudiantes, egresados y empleadores, considerando la pertinencia y
relevancia social del programa.
Calificacion

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 23 ‘
Extensidn o proyeccion social
Definicién En el campo de acciéon del programa, este ejerce una influencia positiva
sobre su entorno, en desarrollo de politicas definidas y en
correspondencia con su naturaleza y su situacién especifica; esta
influencia es objeto de analisis sistematico. El programa ha definido
mecanismos para enfrentar académicamente problemas del entorno,
para evaluar su pertinencia, promover el vinculo con los distintos
sectores de la sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacién para el
Trabajo e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas
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experiencias.

Valor de Ponderacion Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 24.
Recursos bibliograficos \

Definicion El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes
en cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la
comunidad académica, y promueve el contacto del estudiante con los
textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los
desarrollos mas recientes relacionados con el area de conocimiento del

programa.

Valor de Ponderacién Calificacién

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 25.

Recursos informaticos y de comunicacion
Definicion El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas
informaticas y los equipos computacionales y de telecomunicaciones
suficientes (hardware y software), actualizados y adecuados para el
disefio y la produccidon de contenidos, la implementacion de
estrategias pedagdgicas pertinentes y el continuo apoyo y seguimiento
de las actividades académicas de los estudiantes.

Calificacion

Valor de Ponderacion

\ Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 26.
Recursos de apoyo docente
Definicién El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el nimero de
estudiantes, cuenta con recursos de apoyo para la implementacién del
curriculo, tales como: talleres, laboratorios, equipos, medios
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audiovisuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales,
escenarios de simulacidn virtual, entre otros, los cuales son suficientes,
actualizados y adecuados.

Calificacion

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 4.
Procesos Académicos.
Valor de Ponderacién Calificacion
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor

FACTOR 5.
VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

CARACTERISTICA 27.

Insercidn del programa en contextos académicos nacionales e internacionales

Definicion Para la organizacidn y actualizacién de su plan de estudios, el programa
toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina
o profesidon y los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad
académica nacional e internacional; estimula el contacto con miembros
distinguidos de esas comunidades y promueve la cooperacién con
instituciones y programas en el pais y en el exterior.

Calificacién

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 28.
Relaciones externas de profesores y estudiantes.

Definicion El programa promueve la interaccidén con otros programas académicos
del nivel nacional e internacional y coordina la movilidad de profesores
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y estudiantes, entendida ésta como el desplazamiento temporal, en
doble via con propdsitos académicos. Estas interacciones son
coherentes con los objetivos y las necesidades del programa.

Valor de Ponderacion Calificacion

\ Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 5.
Visibilidad Nacional e Internacional.
Valor de Ponderacién Calificacion
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor

FACTOR 6.
INVESTIGACION , INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

CARACTERISTICA 29.
Formacidn para la investigacion, la innovacion y la creacién artistica y cultural.

Definicion El programa promueve la capacidad de indagacién y busqueda, y la
formacion de un espiritu investigativo, creativo e innovador que
favorece en el estudiante una aproximacion critica y permanente al
estado del arte en el drea de conocimiento del programa y a potenciar
un pensamiento auténomo que le permita la formulacion de
problemas de conocimiento y de alternativas de solucion, asi como la
identificacion de oportunidades.

Valor de Ponderacidn Calificacién

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 30.

Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y cultural
Definicidon De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional y las politicas
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institucionales en materia investigativa, el programa cuenta con un
nucleo de profesores al cual se le garantiza tiempo significativo

dedicado la investigacion, a la innovacion y a la creacion artistica y
cultural relacionadas con el programa.
Valor de Ponderacion Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 6.
Investigacion, innovaciéon y Creacion Artistica y Estudiantil
Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor

FACTOR 7.
BIENESTAR INSTITUCIONAL

CARACTERISTICA 31.
Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y
accesibles, son utilizados por profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa y responden a una politica integral de
bienestar universitario definida por la institucidn.

Valor de Ponderacién Calificacion

Definicidn

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 32.
Permanencia y retencién estudiantil

Definicion El programa ha definido sistemas de evaluacion y seguimiento a la
permanencia y retencién y tiene mecanismos para su control sin
detrimento de la calidad. El tiempo promedio de permanencia de los
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estudiantes en el programa es concordante con la calidad que se
propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.

Valor de Ponderacion Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 7.
Bienestar Institucional
Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor

FACTOR 8.
ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

CARACTERISTICA 33.

Organizacidn, administracion y gestion del programa
Definicion La organizacién, la administracion y la gestion del programa favorecen
el desarrollo y la articulaciéon de las funciones de docencia,
investigacion o creacidn artistica y cultural, extension o proyeccion
social y la cooperacién internacional. Las personas encargadas de la
administracién del programa son suficientes en nimero y dedicacién,
poseen la idoneidad requerida para el desempefio de sus funciones y
entienden su vocacién de servicio al desarrollo de las funciones
misionales del programa

Valor de Ponderacion Calificacion

[ Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 34.
Sistemas de comunicacién e informacion

Definicion El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicacion y con
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sistemas de informacién claramente establecidos y accesibles.
Calificacion

Valor de Ponderacion
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 35.
Direccion del programa

Existe orientacion y liderazgo en la gestién del programa, cuyos
métodos de gestidn estdn claramente definidos y son conocidos por la
comunidad académica.

Definicidn

Valor de Ponderacidn Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 8.
Organizacion, Administracion y Gestion
Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor

FACTOR 9.
EGRESADOS EN EL MEDIO
CARACTERISTICA 36.
Seguimiento de los egresados

Definicion El programa hace seguimiento a la ubicacidn y a las actividades que
desarrollan los egresados en asuntos concernientes al logro de los fines
de la institucion y del programa.

Valor de Ponderacién Calificacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica
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CARACTERISTICA 37.
Impacto de los egresados en el medio social y académico

Definicion Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la

formacion recibida y se destacan por su desempefio en la disciplina,

profesién, ocupacién u oficio correspondiente.

Calificacion

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 9.
Egresados en el medio.
Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor

FACTOR 10.
RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

CARACTERISTICA 38.
Recursos fisicos

El programa cuenta con una planta fisica adecuada, suficiente y bien

mantenida para el desarrollo de sus funciones sustantivas.

Calificacion

Definicidon

Valor de Ponderacidén
Juicio de Valor Cualitativo
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Definicién

El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para
funcionamiento e inversion, de acuerdo con su naturaleza y objetivos.
Calificacion

Valor de Ponderacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio de la Caracteristica

CARACTERISTICA 40.
Administracion de recursos
La administracidn de los recursos fisicos y financieros del programa es
eficiente, eficaz, transparente y se ajusta a las normas legales vigentes.

Definicidn

Valor de Ponderacién
Juicio de Valor Cualitativo

Calificacion |

Descripcion Juicio de la Caracteristica

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 10.
Recurso Fisico.
Valor de Ponderacién Calificacion

Juicio de Valor Cualitativo

Descripcion Juicio del Factor
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3. Plan de mejoramiento del programa académico

Descripcién del Plan

Factor | Caracteristica | JHallazgo} | Jcausas]| I Acciones ' |Producto final] [Indicador] | Fecha Inicio m d poo BResponsables]l | Presupuesto
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ANEXOS

Instruccion: Incluyen todos los soportes utilizados como base del juicio de calidad de
las caracteristicas y de los factores. También los anexos recogen la informacién
complementaria sobre la metodologia empleada por la institucién en la recoleccion de
los datos y sobre los criterios, métodos e instrumentos utilizados en la construcciéon de
los juicios
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