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E D I I O RI AI Programa de Mereadeo Empresarial

BRKETING
0 superior

Es un gusto para nosotros presentar la edicion de
oro de La Revista Marketing Superior, una pub-
licacion semestral del Programa de Mercadeo
Empresarial de la Corporacion Universitaria
Centro Superior. En un mundo cada vez mas
competitivo, la innovacién es un requisito indis-

pensable del entorno, la tecnologia a diario

nos muestra grandes avances y pone frente a

nuestros ojos factores que hace unos afos con- SEMINARIOS o

INTERNACIONALES mm

siderabamos simple ciencia ficcion. La globalizacion nos ha acompanado
desde hace algin tiempo y mucho se ha escrito sobre ella, pero del impac- PR

. CONVENIOS INSTITUCIONALES
to que traen estos tres elementos en un proceso de fusion cada vez mas

fuerte, y del interesante escenario que se gesta silenciosamente a nuestro W UNIEUE

alrededor poco se ha dicho, solo los grandes visionarios con un alto nivel
de percepcion e interés por la informacion logran percibir el sabor de este
delicioso coctel, que a su vez implora a viva voz, profesionales cada dia Editor General
mas creativos y exigentes, que involucrados con su entorno sean una fiel , . .
) y et q ) Gerardo Diaz, editor@design.com

conexion con el futuro y gestores del crecimiento integral de nuestro pais.

Diseno Editorial

Camilo Hurtado B, camilohurtadob@

gmail.com

La academia como importante actor en este proceso esta evolucionando y
rompiendo paradigmas, de no ser asi, crearia una gran brecha entre el estu-
diante egresado y el mundo que lo espera afrontar. Varias conferencias en
el ambito empresarial se han ilustrado con aquel fragmento de la conocida
fabula “Alicia en el pais de las maravillas”...<< la indecisa Alicia se encuentra
con el Gato, justo en el instante en que el camino que venia siguiendo, ahora
frente a ella se divide en dos formando una “Y”, este le dice:“Si no tienes un
rumbo definido, cualquier camino es bueno”. Pues este personaje nos ha dejado
un viejo adagio muy aplicable a la gerencia estratégica de hoy que traducido
nos ensana; si no hay un objetivo inteligentemente definido, cualquier camino
es viable, eso si, corriendo el riesgo de encontrar un buen o mal resultado.
Es aqui es donde entran otros dos aspectos que de igual importancia que
se suman nuestro entorno actual; la planeacién y la investigacion que para
decirlo de una forma breve, son la mejor forma de minimizar los riesgos y
asegurar una meta satisfactoria. Estas y muchas otras premisas hacen parte

de la esencia del mercado moderno.

En esta publicacion usted podra encontrar los diferentes eventos de nuestra
universidad a través de los afos, entre los que estan nuestros exitosos semi-
narios internacionales, celebraciones, convenciones y actividades de integracion
entre otros. Espero disfruten esta edicion de la revista y de las siguientes que
de igual manera se estaran desarrollando con el apoyo de los docentes de las

materias aliadas para el desarrollo de este interesante y fructuoso proyecto.

Cordialmente,
AUGUSTO NARVAEZ REYES RECTOR CUCES

marketingsuperior ¢ www.unicuces.edu.co * 3



EL MERCADO LABORAL

EXIGE HABILIDADES
ESPECIFICAS

¢EN QUE SE DEBE DESTACAR

DESTACAR EL TECNOLOGO Y EL UNIVERSITARIO EN
MERCADEO DE LA UNICUCES?

Por tener una formacion integral y un conocimiento multidisciplinario actualizado el
TECNOLOGO EN MERCADEO Y GESTION COMERCIAL se debe destacar en

los siguientes aspectos:

* Tomar decisiones en el campo practico, que permitan ayudar al logro de los objetivos de

la organizacion.

* Utilizar técnicas de gestion que le permitan interpretar cuales son los problemas de la

organizacion para dar alternativas en su solucion.

* Ejercer un liderazgo que lo comprometa a llevar a sus subordinados, de tenerlos,a cumplir

con los objetivos trazados.
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* Coordinar procesos de gestion y mejora-

miento continuo fundamentados en activi-

dades de sensibilizacion del talento humano.

* Tener un marcado interés por profundizar
e innovar en los procesos administrativos
de gestion, aplicando conocimiento relacio-

nado con la innovacién y el desarrollo.

* Actuar con compromiso y responsabilidad

frente al desempenio de las funciones asignadas.

El programa se ha comprometido en
la  formacién
MERCADEO EMPRESARIAL con las

siguientes caracteristicas:

profesional integral en

* Actlia con compromiso y responsabilidad

frente al trabajo que le es asignado.

* Con habilidades especificas para planificar,

hacer, verificar y actuar en funciones espe-
cificas de Direccion, mediante el uso de

herramientas gerenciales.

* La capacidad para el anilisis critico de

situaciones coyunturales del entorno.

* Con una disposicion definida para desar-
rollar todas sus dimensiones intelectuales,
psicoldgicas y de esta forma administrar el tal-
ento humano de una organizacion, reflejando
su integridad como persona y profesional
mediante la vivencia de valores como la ética,
la honestidad, la tolerancia, el respeto y el

reconocimiento de la pluralidad y la diversidad.

* Con disposicion para actuar con compro-
miso y responsabilidad frente a las respon-

sabilidades asignadas.

Capacidad para el
andlisis critico de
situaciones coyun-
turales del entorno.

V/4

* Con una adecuada formacion en valores
que le permitan tomar decisiones ligadas
a lo ético, lo estético, lo cientifico, lo tec-
noldgico y lo productivo como expresion
de su conciencia social, en la bUsqueda
permanente del mejoramiento de la calidad

de vida del ser humano.

* Con sensibilidad social ante los problemas
del pais y del mundo contemporaneo que
le permitan asumir un compromiso social,
una profundizacién critica en los desar-
rollos investigativos y cientificos de su
profesion de acuerdo con las prioridades

sociales y humanas.
* Con vocacion para trabajar en equipo, para

lo cual se valdra de una adecuada habilidad

para expresarse en forma oral y escrita.
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AREAS DE DESEMPENO

PROFESIONAL

DE LOS NIVELES QUE CONFORMAN
EL PROGRAMA DE MERCADEO
EMPRESARIAL ORGANIZADO POR
CICLOS PROPEDEUTICOS

EL TECNOLOGO EN MERCADEOY
GESTION COMERCIAL, puede vincu-
larse en las organizaciones desempefiando

los siguientes cargo:

* Analista de precios.

* Asistente de la Gerencia de Ventas.

* Asistente de la Gerencia de Marca

* Asistente de la Gerencia de Producto.

* Asistente de la Gerencia de
Comunicaciones.

* Asistente de la Gerencia de
Merchandising.

* Asistente de Investigacion de Mercados.
* Asistente de Administracion de Canales.
* Asistente del Departamento de Logistica.
* Asesor comercial.

* Visitador Médico Junior

* Supervisor de Ventas.

* Supervisor de Merchandising.

* Supervisor de Promociones.

* Asesor de mercadeo para PYMES.

* Gestor de su propio negocio
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El PROFESIONAL EN MERCADEO
EMPRESARIAL, puede vincularse en las
organizaciones desempefando los siguien-

tes cargos:

* Vendedor Profesional.

* Visitador Médico Sénior.

* Administrador de canales de distribucion.

* Director del Departamento de Servicio
al Cliente.

* Director del Departamento de
Relaciones Publicas.

* Director del Departamento de
Investigacion de Mercados.

* Director de cuentas.

* Director del Departamento de
Desarrollo y Negocios.

* Gerente de Mercadeo.

* Gerente de Ventas.

* Gerente de Merchandising.

* Gerente de Marca.

* Gerente de Producto.

* Gerente de Mercados.

* Gerente de Distribucion y Logistica.
* Gerente de Comunicaciones.

* Gerente de Empresas Comerciales.
* Gestor de su propia empresa

* Investigador de Mercados.

* Consultor Empresarial

La formacién integral
y el conocimiento
multidisciplinario
actualizado hacen la
diferencia.



SEMINARIOS
INTERNACIO-
NALES

PRIMER SEMINARIO
INTERNACIONAL -TU
ERES TU PROPIA MARCA,

MARKETING PERSONAL PARA
UN PROFESIONAL

Manuel Schnner, licenciado en sociologia y psicologia, es consultor

en temas de estrategia, marketing y cambio para los individuos y

para las organizaciones. Ha sido ejecutivo de empresas interna-

cionales y director de marketing de Arthur Andersen. Publico el

libro Marketing de Servicios Profesionales en Ediciones Granica

(Espana). Actualmente es conferencista de seminarios y congresos

en Argentina, Brasil, Colombia y Espana.
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Con un planteamiento practico y desafiante, nos muestra las claves
que permiten proyectar, diferenciar y posicionar a un profesional
como si fuera una marca con perfil propio en contextos com-
petitivos y cambiantes. Y para ello toma a un profesional como
persona que quiere desarrollar armonicamente tanto su proyecto
profesional, confluyendo ambos en un proyecto de vida. En dicho
desarrollo y mas alla de los prejuicios, opiniones y actitudes que la
gente pueda pretender o asumir, un profesional es un producto que
se inserta en un mercado determinado, con ciertas condiciones y

reglas de juego que hay que conocer.

SEGUNDO SEMINARIO
INTERNACIONAL - PASION

POR INNOVAR, UN MODELO
NOVEDOSO QUE INCENTIVA LA
CREATIVIDAD EMPRESARIAL

Franc Ponti nos habla de la importancia de sentir la pasion por
innovar, porque da respuesta a muchos interrogantes. Permite
conocer el perfil de competencias de las personas creativas (y a
través de un divertido cuestionario, analizar y potenciar las propias),
desarrollar estrategias de creatividad (el modelo THINK), aprender
a trabajar creativamente en equipo, analizar como funcionan las
empresas innovadoras y comprender las principales macro tenden-

cias que van a configurar los mercados del futuro.

Porque el futuro pertenece a los innovadores,a quienes son capaces
de ver cosas que pasan desapercibidas a los demas: productos, ser-
vicios, estrategias de negocio... La innovacion es arte, ciencia, intu-
icion y filosofia. La innovacion va mucho mas alla de la tecnologia.
Es, ante todo, una actitud vital, una pasion. Pasion por innovar
sorprende, es un libro abierto a cualquier persona fascinada por la

creatividad y la innovacion.
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TERCER SEMINARIO
INTERNACIONAL

LOS SIETE MOVIMIENTOS DE
LA INNOVACION

Franc Ponti, licenciado en humanidades
(UOC). Estudio en EADA direccién de empresas y psicologia de
las organizaciones. Actualmente prepara su tesis doctoral sobre
creatividad. Es profesor del departamento de direccion de personas
en EADA (Barcelona) y consultor de empresas, especializado en
proyectos de innovacion. Es profesor visitante de un gran nimero de
escuelas y universidades de todo el mundo. Pero sobre todo, Franc

Ponti es un apasionado de las personas y empresas innovadoras.

Los siete movimientos de la innovacion nos enfocan en una tematica
para personas que no tengan miedo. Algunos directivos, a pesar
de que en el momento de crear una empresa fueron valientes,
van desarrollando miedo al cambio, a la novedad, en definitiva, a la
innovacion. Cuando las cosas funcionan, es muy dificil cambiarlas.
Un empresario que empieza con un gran éxito querra perpetuar
el modelo y luchara contra cualquier cosa que le pueda hacer
tambalear. Las empresas de debaten entre el presente y el futuro.
Concretamente entre explotar (ahora) y explorar (manana). Y
son pocas las que saben gestionar ambos conceptos al mismo
tiempo y de forma inteligente. Explotar es lo que debemos hacer
hoy y explorar es anticiparnos a lo que haremos mafana, si es
posible cambiando las reglas del sector, como han hecho empresas

emblematicas como lkea, Inditex o Google.

Este Seminario esta dirigido para mujeres y hombres que piensan
que la innovacién no es la “Ultima moda”, ni la idea descabellada
de algun iluminado, sino un estilo de vida, una manera de hacer
empresa y sobre todo, de cambiar el cédigo genético empresarial

de una vez por todas.



CUARTO SEMINARIO
INTERNACIONAL
CONTINGENCIA, 5 DESAFIOS
DE CAMBIO PARA UNA
NUEVA DECADA

Marcelo Manucci habla de su carrera “Mi investigacion siempre ha
estado dedicada a los aspectos humanos de los procesos produc-
tivos. Comencé hace mas de diez afos trabajando en estrategia. En
este desarrollo conceptual, articulaba postulados de las ciencias de
complejidad.A partir de estos principios he disefiado, metodologias
y herramientas para la gestion de proyectos en contextos inestables.
La dindmica de un nuevo momento histérico me llevo a profundizar

en los procesos de cambio”.

En el Seminario se da a conocer un manual para enfrentar lo que
sera o podria ser en el futuro inmediato de los negocios. Es un “how
to “ante uno de los desafios mas feroces de las Ultimas décadas que

debera enfrentar el mundo corporativo y la humanidad en general.

QUINTO SEMINARIO
INTERNACIONAL

EL EQUILIBRIO DEL EXITO,CLAVES
PARA EL OPTIMO DESARROLLO
DETU EMPRESA PERSONAL

Manuel Schneer,argentino, es sociélogo y psicélogo de la Universidad
de Buenos Aires. Paso por diversas empresas internacionales ocu-
pando posiciones ejecutivas y de direccion. Luego descubrié el
mundo de la consultoria y su ultima posicion para una corporacion
fue como director de Marketing de Arthur Andersen en la oficina
de Buenos Aires. En 1992 creo Axios su consultora (Axios significa
“lo verdadero” en griego), cuya filial europea esta bajo su respon-
sabilidad. Al mismo tiempo comenzé a especializarse en los temas

de Marketing /Marca Personal.

La ponencia sobre el equilibrio del éxito se divide en tres partes. En la
primera, el autor analiza los diez diferentes planos del bienestar; como

se configuran y cuales son sus principales atributos.

En la segunda parte se describen las dieciséis tipologias de personas
que surgen de la observacion de la realidad y en las que se perciben
los diversos tipos de combinaciones de los planos del bienestar. Se
incluye, ademas, una escala de puntuaciones y los cuadros respectivos
que expresan dichas combinaciones. En la tercera y ultima parte, se
plantean una serie de ejercicios que le permitiran conocer su estado
actual para cada plano del bienestar, mediante un simple método de

autoevaluacion con asignacion de puntuaciones.
El Doctor Orlando Rincén Bonilla, fundador de Parquesoft com-

partid con los estudiantes de la Corporacion Universitaria Centro

Superior su filosofia sobre el emprendimiento.
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SEXTO SEMINARIO
INTERNACIONAL
EL GEN EMPRENDEDOR

La ponencia se centré en los cuatro aspec-

tos mas importantes para el éxito de un emprendedor.

* Dedicacion:* porque una empresa no se hace de 8am.a I2 my
de 2 a 6 p.m.; las empresas se hacen metiéndole el alma y el corazén,
y el emprendedor tiene que entender eso”

* Asumir riesgos: el emprendedor tiene que ponerse en las zonas

donde nadie quiera ubicarse.

* No puede abandonar su pasion: el combustible mas grande que tiene
un emprendedor es su pasion, porque con ella podra seguir persistiendo.
* Entender donde esta parado: el emprendedor debe entender que
donde esta hay dificultades y oportunidades, y ahi debe estar la habili-

dad de las personas para volver esos problemas otras oportunidades.

10 + marketingsuperior * www.unicuces.edu.co

SEPTIMO SEMINARIO
INTERNACIONAL

TIPS PARA PRESENTAR
ENTREVISTAS, PRUEBAS DE
PERSONALIDAD Y PRUEBAS
PSICOTECNICAS.

La doctora Maria del Rosario Zuhiga, Gerente General de
BUSCOJOBS Colombia compartié con los estudiantes de la
Corporacion Universitaria Centro Superior la llegada a Colombia
de uno de los portales de empleo mas grande a nivel latinoamerica-
no y Europeo, se trata de BUSCOJOBS Colombia, la nueva y mejor
alternativa para ubicarse laboralmente en el mercado Colombiano.
BUSCOJOBS, nacié en Uruguay desde hace mas de siete afos y
gracias a los excelentes resultados obtenidos en la insercion y
efectividad en el proceso de bisqueda y consecucion de trabajo, ha
logrado expandirse en mas de 20 paises en el mundo. Se realizaron

las siguientes ponencias:

. Como presentar entrevistas efectivas

. Criterios para presentar pruebas de personalidad
. Criterios para presentar pruebas psicotécnicas

. Comentarios adicionales de invitados especiales



OCTAVO
INTERNACIONAL
MODELO ADMINISTRATIVO Y
PENSAMIENTO ALEMAN

SEMINARIO

GERHARD FRIEDRICH WILHELM THYBEN, Cénsul honorario de
la Republica de Alemania se presenté con un evento de impacto
regional en el hotel granada real con su conferencia “MODELO
ADMINISTRATIVO Y PENSAMIENTO ALEMAN”. El cénsul
Gerhard nos dio a conocer como hacer negocios con Alemania y

tips para estudiar y radicarse en ese pais.

Ademas nos habl6 sobre el cumplimiento con normas y reglas, la
confiabilidad y seriedad en los negocios, innovar, disehar y desarrol-
lar ideas para las necesidades del mercado, entregar productos de
calidad, y como generar confianza internacional, estas son algunas

de las claves para tener éxito en el modelo administrativo Aleman.

U| UNIVERSITARIA

CENTRO SUPERIOR

Evento de Impacto Regional.

“MODELO ADMINISTRATIVO Y PENSAMIENTO ALEMAN”.

Tips para vivir , estudiar y radicarse en Alemania (Intercambiao Colombo- Aleman)

Conferencista:
CONSLUL DE ALEMANIA:
GERHARD FRIEDRICH WILHELM
THYBEN.

NOVENO SEMINARIO
INTERNACIONAL

ABRIENDO PUERTAS HACIA
JAPON

Seminario que mostro la cultura de Japon
y ayudo abrir nuestro panorama del mundo oriental. Se dieron a

conocer ponencias como las siguientes:

-“Sencillo y perfecto” una breve mirada a la cultura japonesa,
»

-“Lanzamiento concurso gerencial caso empresarial-editorial norma”,

-“Mercadeo en red-multinivel”.

Aparte de estas ponencias el seminario conto con un invitado
especial,Aurelio Chamorro Roldan, Director Regional de la bolsa de
valores de Cali. Este gran evento de impacto regional se llevé acabo

en el salon principal del Rancho de Jonas.
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DECIMO SEMINARIO
INTERNACIONAL

360 GRADOS DE INFLUENCIA
LOGRE QUE TODOS LO SIGAN
EN SU CAMINO A LA CIMA.

HARRISON MONARTH estuvo en Cali el pasado 24 de septiembre
de 2013 en el club de ejecutivos haciendo la presentacion de su
Seminario “360 GRADOS DE INFLUENCIA, logre que todos los

sigan en su camino a la cima”.

MONARTH es el fundador y presidente de Guru- Maker - Escuela
de Speaking Professional, una empresa de consultoria de comunica-
ciones de alto impacto que cuenta con ejecutivos de Fortune 500,
los profesionales y los candidatos politicos como clientes. A través
GuruMaker, ha reunido a un selecto equipo de entrenadores, for-
madores y expertos de cambio de comportamiento, que trabajan
juntos para ayudar a los clientes a superar sus problemas de comu-

nicacién mas desafiantes.

El libro 360 GRADOS DE INFLUENCIA explica que no se requi-
eren poderes sobrehumanos para lograr un liderazgo efectivo. Esa
es la premisa de este libro en el que el autor sintetiza un esquema
de facil aplicacion para que cualquier persona influya en los demas
de forma eficaz. Liderar no es una habilidad exclusiva de los direc-
tivos o cargos mas altos; por el contrario, en todos los niveles de
la estructura de una organizacion se pueden crear las condiciones
para que las personas orienten y motiven con mayor impacto a
quienes les rodean e, incluso, extiendan estas habilidades al entorno

de las empresas donde trabajan.
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DECIMO SEGUNDO Y DECIMO TERCER SEMINARIO INTERNACIONAL
COMUNICACION VERBAL EFECTIVA,
técnicas de expresividad y elocuencia nivel basico

Pedro Giovanni Egas es Magister en gerencia y liderazgo educacional (Ecuador), Especialista en cultura de paz y derecho internacional
humanitario (Colombia), Doctor en jurisprudencia (Ecuador), Licenciado en ciencias publicas y sociales (Ecuador), Técnico en comunicacion

social (Colombia), Seminarista en oratoria moderna y negociacion juridica (Argentina) y seminarista en liderazgo y emprendimiento (México).

Conocido como el Orador de Iberoamérica nos propone conocer y aplicar diferentes técnicas de oratoria que tienen su fundamentacion

en el método semidtico lingiistico del distinguido critico literario, semidlogo y comunicélogo italiano Umberto Ecco.

METODO SEMIOTICO LINGUISTIGO

Para la en la comunicacién verbal

- L et -
ADMINISTRACION DE EMPRESAS !

INGENIERIAS

Nlsé

Y conTADURIA
PERLICA

Pedre Giovanni Fsas Orbes
H Orador Ibereamericane

En ¢l Hotel Spiwak Stancia
Salon Ladrilleros
3:00a.ma 100 p.m
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Universidad & Tecnologica

otéimd

MEXICO, Universidad Tecnolégica de Yucatan (2008)

La Universidad Tecnolbgica Metropolitana es una institucion de edu-

cacion superior con reconocimiento social; es referencia en materia
de formacion y actualizacion de Técnicos Superiores Universitarios

y en la prestacion de servicios tecnologicos.

FRANCIA, Universidad de Pau de los Paises del
Adour (2010)

La Université de Pau et des Pays de ’Adour (UPPA) es una universi-
dad francesa en el departamento de Pirineos Atlanticos. Con 12.500
estudiantes en total repartidos entre el campus de Pau y las otras
cuatro sedes (Bayona, Tarbes, Anglet y Mont-de-Marsan), es la tercera

universidad en importancia de la region suroeste de Francia.
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“Alberto M

INTERCAMBIOS
ACADEMI-
CcOS

PANAMA, Universidad de Oteima, Chiriqui (2008)
La palabra “Oteima”, engloba las principales lineas de formacion e
investigacion. Desde sus comienzos a esta iniciativa para la trans-
formacion del sector productivo, mediante la modernizacion de la
educacion en el area Occidental del pais, y que paulatinamente se

tendria que expandir al resto de la Republica y el mundo.

EL SALVADOR, Universidad Alberto Manferrer (201 1)
La Universidad Salvadorefa “Alberto Masferrer” fue fundada el 24
de noviembre de 1979 por un grupo visionario de profesionales en
diferentes areas, siendo la primera universidad privada que incursiono
en el area de la salud, con carreras como Cirugia Dental, Medicina y

Cirugia y Quimica y Farmacia-Biologia entre otras.



CLASE DE TECNICAS

JUEGO
DE ROLES

Clase de técnica de ventas, manejo de objeciones

ctividad académica del programa de mercadeo empresarial de segundo y

tercer semestres que logré plasmar en video el enfoque técnico de un tema |~

en particular que corresponda a una asignatura en forma tedrica y dramatizada

para mayor comprension de quienes la observan.

marketingsuperior ¢ www.unicuces.edu.co * 15



16

BTL como
estrategia de
aprendizaje

Below the line, traducido al espafiol significa debajo de la linea, mas conocido por su acrénimo BTL, es una técnica de Mar-
keting consistente en el empleo de formas de comunicacién no masivas dirigidas a segmentos especificos, desarrollada
para el impulso promocion de bienes o servicios mediante acciones especificas. Debe ser caracterizada por el empleo
de altas dosis de creatividad y sentido de oportunidad, credndose de ésta manera novedosos conductos para comunicar
mensajes.

En 1999, la agencia Ogilvy® y su cliente, American Express®, se sentaron a la mesa a discutir su plan de medios. Trazaron
una linea en un papel; en la parte superior de la linea (above the line), enlistaron los medios de comunicacidon comisiona-
bles, y, en la parte inferior de la linea (below the line), enlistaron los medios de comunicacién no comisionables; ello tnica-
mente con la intencidn de definir los costos de sus servicios. Es asi como inicia el término BTL, que luego fue tomando
un rumbo mas especifico hacia estrategias creativas de comunicacidn, aplicacién de tecnologias en la publicidad, medios
alternos y nuevos medios que se salen de lo convencional. Aunque las siglas BTL abrevian una expresion en inglés, esta
forma de publicidad es conocida en EEUU como guerilla marketing (‘marketing de guerrilla’). Allan E. Hernandez define el
BTL como: Creatividad pura aplicada a nuestro entorno con fines de promocidn y posicionamiento de marca, esfuerzos de
comunicacién no convencionales de alto impacto y bajo presupuesto.
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amisetas, pantalones anchos, maquillaje

y el Gran Baile fueron el centro de aten-

cién en el “Casino Crown”, la mayoria del
publico sin conocer los origenes de la cultura
Hip- Hop se dejé contagiar por el Tren de partici-
pantes de la UNICUCES.

El tren humano recorrié todo el lugar e invitan-
do hasta el mds apartado jugador a levantarse y
unirse al momento de Euforia, donde la Adren-
alina hizo olvidar la formalidad.

Risas, silbidosy aplausos era el ambiente que se

sentia entre los asistentes que festejaban hasta
quedar sin aliento.
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| carnaval se apodero del “Casino Crown” y

esta vez las plumas y los disfraces que cub-

rian una que otra parte del cuerpo daban a
entender que este Noche era diferente.
Mardi Gras* es el desfile que se realiza en al-
gunas ciudades de EEUU; los estudiantes de
UNICUCES trasladaron el simbolismo de poder
disfrutar El ultimo dia de los placeres tanto cu-
linarios como carnales antes de la época de la
abstinencia (semana santa).
Como quien dice el que “Peca y Reza Empata”
de nuevo el BTL transporto a cada persona a las
ciudades de New Orleans, Luisiana y Alabama.
Una coreografia para animar al publico y una
gue otra improvisacién dio lugar a que No im-
portara la edad para disfrutar de una noche de
BTL Mardi Gras.
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CONCURSOQOS
GERENCIALES

APLICACION DE NUEVAS TEORIAS DE MERCADEO

| Concurso Gerencial Norma cumple una década

de existencia. Es un certamen académico Unico en

América Latina cuyo espiritu siempre ha sido pre-

miar las habilidades de los mejores estudiantes de
Administracion de Empresas y disciplinas relacionadas para resolver
una situacion empresarial expuesta en un caso de negocios original,
escrito exclusivamente

para estas ocasiones.

Es una oportunidad para
los estudiantes de las
universidades colombi-
anas de poner a prueba
sus conocimientos en
las areas relacionadas
con la administracién
y la gerencia. Es una
competencia académi-
ca Unica en la que se
BASADO EN EL LIBRO

BHANDWASHED D&
R MARTIN LINDSTROM

evaltan la creatividad y

la innovacion para pro-
poner nuevas soluciones

a problematicas del mundo de los negocios y de las empresas.

En 2012 el concurso plante6 un reto particular a los estudiantes:
proponer un plan de mercadeo original para una empresa ficticia
del sector avicola, con base en lo propuesto por el autor Martin
Lindstrom en el libro Brandwashed. El lavado de cerebro de las

marcas, publicado por Editorial Norma.
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Los estudiantes tuvieron que incorporar en su propuesta elemen-
tos académicos, las ideas de Martin Lindstrom y todo su ingenio
para plantear una solucion que fuera a la vez llamativa y realizable
por alguna empresa del sector avicola, hoy expuesto a las nuevas
circunstancias que imponte el Tratado de Libre Comercio con los
Estados Unidos.

En 2013, norma de
nuevo lanza el Concurso
basado en el libro 360

grados de influencia de

Alcanza la cima del liderargo,

GANA EXCELENTES PREMIOS! |

Harrison Monarth, fun-
dador y presidente de
GuruMaker-School  of
Professional Speaking,
firma consultora en
comunicaciones que ha

asesorado a ejecutivos

de muchas empresas

de la lista Fortune 500,

- Merrill Lynch, Hertz,
Intel, Cisco Systems y
la American HeartAssociation, asi como profesionales de todas las

areas y candidatos politicos.



J UNICUCES

PLISUCOI  cORPORACION UNIVERSTARIA CEN SUPERIOR

’964 .20\*

FORO
INTERNA-

SALES &§ MARTETING FORUM 2013

eneramos un espacio de colaboracién y desarrollo
de conocimiento y relaciones para profesionales

interesados en mejorar las areas de ventas de su

organizacion, actualizarse y conocer las tendencias

HOTEL MARRIOTT CALI desde la Direccién General.

MARRIOTT Avenida 8 Norte No. 10-18
Propiciamos que las metodologias, técnicas y procesos lideres que

el dia de hoy ayudan a los ejecutivos, directores y empresarios a
alcanzar sus metas de ventas y crecimiento organizacional esten al

alcance de los estudiantes.

g GER.&%&) g Identificamos los factores que han llevado a marcas lideres en

Colombia diferentes sectores a manejar su marca, su proceso de venta y su

comunicacion con clientes para ser un referente en Colombia.

Establecemos con nuestros invitados internacionales una vision
desde una posicion de alta direccion del papel que juega el area
de ventas, su rol, funciones y responsabilidades para el crecimiento

sostenido en esta época.

Brindamos herramientas a los participantes para identificar las areas

OCTAVIO AGUILAR
México

de oportunidad de sus empresas y establecer acciones concretas

para mejorar las ventas en su organizacion. Nuestros invitados fueron:

e JOHN U BACON
e OCTAVIO AGUILAR
e JUAN MERODIO
o > = e SIMON BORRERO
o - UNICUC . Geraroo ArBoLEDA
» CESAR PIERNAVIEJA

L tJ b F . HERMES RUIZ RINCON
2 7 eSLHODS Sy,
A, o \‘) FOUNI
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PRODUCTOS ACADEMICOS

DE NUESTROS INVESTIGADORES
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INVES-
TIGACION

Implementacién de una practica
de generacion de productos con
innovacion continua en el aula de
clase. Autores: Carlos Espinosa,
Gerardo Alonso Diaz.

Desde un punto de vista histérico, ha habido periodos en los que las
novedades aparecen por oleadas. Aparentemente, esto seria porque
ciertas condiciones sociales favorecen el surgimiento de innova-
ciones. También se ha observado que las condiciones de sobre-
poblacion o la mala cosecha las fomentan («la necesidad trae el
ingenioy).Una invencion no es alin una innovacion, con el concepto

de invento, se engloba desde las nuevas ideas hasta la construccion



de prototipos o el desarrollo concreto de una concepcion, pero en
la fase previa al mercado, en cambio, se puede hablar de innovacién,
en el sentido econémico, recién cuando ella transforma el proceso

de produccién de algo en una economia politica determinada.

La innovacion es una técnica consistente en ejecutar literalmente la
accion y el efecto de innovar. La palabra proviene del latin innovare.
Asimismo, en el uso coloquial y general, el concepto se utiliza de
manera especifica en el sentido de nuevas propuestas, inventos y
su implementacion econdémica. En el sentido estricto, en cambio,
se dice que de las ideas solo pueden resultar innovaciones luego
de que ellas se implementan como nuevos productos, servicios o
procedimientos, que realmente encuentran una aplicacion exitosa,
imponiéndose en el mercado a través de la difusion.
Fortalecimiento de la cultura
del emprendimiento y liderazgo
Autor:
Bedoya Manrique.

empresarial. Sandra

El presente proyecto de investigacion tiene
como proposito comprender las reglamentaciones y programas
establecidos por el gobierno nacional de fomento a la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas en Colombia; para tal
fin, se requiere analisis de la normatividad emanada del gobierno
nacional ,referenciar datos de estudios estadisticos de organizacio-
nes académicas privadas y publicas en el contexto del empren-
dimiento , describir las limitaciones y barreras del emprendimiento
y del liderazgo empresarial para por ultimo proponer una serie de
estrategias de sensibilizacion que permitan fomentar estas ejecuto-
rias y fortalecer las ya existentes tradicionalmente en la Institucion.
Creacion de la Revista Digital
para el Programa de Mercadeo
Empresarial. Autores: José Vicente
Berruecos, Gerardo Alonso Diaz y

Claudia Patricia Grisales.

Dentro de este proyecto se trata de realizar una propuesta para la
creacion de la revista digital, donde se presenta en detalle los retos
de los encargados y de los implicados en la comunicacion del nuevo

conocimiento a través de las revistas especializadas.

Para este caso seria una revista digital, la cual se enfocara en dife-
rentes aspectos del que hacer, como lo es la gestion, evaluacién, y
todo el entorno de las Ciencias Econémicas y Contables, donde el
MARTKETING juega el papel principal, ya que ofrece una guia para
hacer frente a tales retos, proponiendo una gestion abierta de los
temas de interés, el trabajo en red, la preocupacién por una calidad
integral, el empleo de procesos hasta ahora poco conocidos en las
publicaciones colombianas, como el marketing y el benchmarking

(referenciacion de mejores practicas).

Percepcion de los estudiantes
y Profesores del Programa de
Mercadeo Empresarial de la
Corporacion Universitaria Centro
Superior acerca de las compe-
tencias informacionales. Autores:
Juan Carlos Ampudia Lozano, Gerardo Alonso Diaz y

Claudia Patricia Grisales.

La investigacion adelantada en el segundo se deriva sobre la per-
cepcion de las competencias informacionales y su influencia en el
mundo laboral y académico de los jovenes universitarios y docentes
de la Corporacion Universitaria Centro Superior del programa
académico de Mercadeo empresarial. Se presentan las definiciones
dominantes en torno al concepto de competencias informacio-
nales, sustentadas por lineamientos del Ministerio de Educacion
Superior y MINTIC. Se complementa esta mirada con una lectura
que introduce una perspectiva social y académica. Estos elementos
son tomados como referentes para la redefinicion del concepto de
competencias informacionales en la educacion superior. Con base
en lo anterior, se elabora una estructura analitica del concepto, en
donde se presentan conclusiones y recomendaciones para mejorar
los procesos de aprendizaje en competencias informacionales tanto

para docentes como para los estudiantes.
OTRAS INVESTIGACIONES

. Implementacién de una practica pub-
licitaria BTL en el Casino Crown de la ciudad
de Cali.Autores: Saul Ricardo Pérez, Gerardo

Alonso Diaz y Claudia Patricia Grisales.

*  Relacion entre las motivaciones de compra y el mercado de
“vestuario de mascotas caninos” en la ciudad de Cali. Autores:
Claudia Patricia Grisales, Rosemary Rivera Segura, Jacinto
Azcarate Serrano, Bernardo Angarita De la cruz, Gerardo

Alonso Diaz Varela.
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INNOVACION
CONTINUA

EL OBJETIVO GENERAL CONSISTE EN PONER

EN PRACTICA IDEAS CREATIVAS E INNOVADORAS

a Corporacién Universitaria Centro Superior
“UNICUCES”, realizé su Decima presentacion de
Productos Innovadores, realizados por los estu-

diantes de primer semestre con la asesoria del

Director de Programa y de Mercadeo Em- presarial Gerardo A.

Diaz Varela, proyecto que se ha venido realizando desde el afo 2009

en la asignatura Fundamentos de Mercadeo.

Realizar esta actividad es un conjunto de téc- nicas que permiten
describir las actividades de los consumidores, sus habitos en el uso
de productos y la evaluacion de cada actividad en términos de su
caracter critico en una matriz de necesidades y satisfactores. Esto
permite identi- ficar aquellas actividades en donde el desarrollo de

productos innovadores tiene mas probabili- dades de éxito.

El ser humano y la tecnologia todavia tienen un largo camino por
recorrer. Por eso aqui te mostramos los productos que moririamos
por tener en nuestras manos realizados por nues- tros estudiantes.
Un producto innovador es el que satisface necesidades no con-
scientes del consumidor cuya satisfaccion provoca emociones
concretas. Un producto innovador tomara un camino dis- tinto a
los productos de su misma “especie” y le dara un giro completo a

la categoria a la que pertenece, es decir, le agregara valor.
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La iniciativa de los estudiantes de la Universidad Unicuses ha dado
como resultado productos in- novadores que libremente podrian
satisfacer las necesidades de cualquier persona en el mercado. Aqui
les ensehamos los productos innovadores de los estudiantes de
primer semestre, inno- vaciones que fueron el centro de atencion

de la Unicuces.

Realizar este tipo de actividades, se convierte en un gran orgullo
para la Universidad, ya que es demostrar que estudiantes de primer
semestre tengas las capacidades de realizar proyectos a una gran

altura, proyectos que son realizados con la Asesoria del profesor

Gerardo Diaz Director Programa Mercadeo Empresarial.




i

Contrastar los
conocimientos
adquiridos en el
aula de clase

en la unidad de
desarrollo

de producto.”
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Corporacién Universitaria Centro Superior

Nuestros Programas

Eventos 2009
segundo semestre

Voluntariado Universitario Institucional

El programa de Voluntariado tuvo sus inicios en la CORPORACION
UNIVERSITARIA CENTRO SUPERIOR, a partir del primer periodo
académico del afio 2007, cuando através de la Pastoral Universita-
ria, organizaci adémico-religiosaliderada por la Arquidio

d propiciaron iniciativas de tipo al y religioso, ten-
dientes al apoyo y desarrollo de comunidades con un alto nivel de
vulnerabilidad

T

Programa de Mercadeo Empresarial - No. 4 Diciembre de 2010

ERIKETING
superior

ECOCUCES

Proyecto Mosquera
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imiltud con las diferen-
nale

ERKETING ' El equilibrio
superior del éxito

psicélogo de la
Universidad de
Buenos Aires,
profesional con
experiencia

en diversas
empresas
internacionales
ocupando cargos
ejecutivos y de
direccion.

realidad y
en Unicuc
de talla inter

zamos unas pregun

impul

nocimiento tanto de las con.

Programa de Mercadeo Empresarial / Junio de 2012
Corporacion Universtaria Cntro Supeior

MUESTRAS Bienestar Universitario:
EMPRESARIALES E AreaclaveenlaU
INNOVACION

deben

Seminario Taller: Referente
estratégico de la multinacional
Grupo Codere y experiencia Below
the line.

Marketin
Superior .

Recuento:
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CONVENIOS
INSTITUCIONALES

CONOZCA LOS CONVENIOS CON EL SECTOR

PRIVADO PARA EL APOYO DE NUESTROS ESTUDIANTES

exito

4
BvC/Ve

BOLSA DE VALORES DE COLOMEIA

_
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u Oﬁy

DUSCO(
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TERRITORIO DE VIDA
INCLUSION Y PROSPERIDAD

ALIANZA SOCIAL
AFROCOLOMBIANA

“cenva

cooperativa de ahorro y crédito

() Cable Union



Como objetivos fun-
damentales el esta-
blecer contacto con
el sector empresarial,
Retroalimentar cono-
cimientos teoricos y
desarrollar el perfil
académico.”

VISITAS EMPRESARIALES

En tal sentido se propone que cada semestre con el aval de la

Para el Programa de Mercadeo Empresarial, el acercamiento a la
empresa es una oportunidad de mejoramiento y una fuente de for-
macion profesional para el estudiante. El mercadeo es una ciencia
social aplicada y por ende los conocimientos tedricos adquiridos en
el aula de clase deben ser contrastados en las organizaciones que

tienen vocacion internacional.
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Vicerrectoria Académica los estudiantes realizen un programa de
visitas empresariales en las asignaturas del componente profesional
de cada una de las disciplinas y en asignaturas referidas a areas fun-
cionales de la empresa. Estas visitas son acompafadas por personal
Docente o Directivo del Programa y direccionadas por una guia de

trabajo que se entrega previamente.




Hotel Stancia Spiwak, esta catalogado como uno de los mejores Hoteles Corporativos de la Ciudad de Cali, su innovador disefo y

elegante estilo les_brindan gran confort a sus viajeros. Sus instalaciones cuenta con 84 comodas habitaciones, 3 salones para eventos

corporativos; zona humeda, parqueadero cubierto y restaurante. Nos encontramos ubicados en uno de los mejores puntos estraté-

gicos del norte de la ciudad, diagonal al importante Centro Comercial Chipichape y a tan sélo 20 minutos de importantes destinos:

Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon, Zona industrial de Yumbo, Centro de Eventos Valle del Pacifico, entre otros.

Stancia Spiwak ha logrado posicionarse en el mercado como la mejor opcion en turismo corporativo, brindando a las comparias
del pais la mejor opcion en alojamiento de ejecutivos. Sin embargo también es el lugar ideal para disfrutar de una Stancia en familia
durante cualquier época del afno, quienes se hospedan en Stancia tiene la posibilidad de usar la piscina y el gimnasio del Hotel Spiwak
de Chipichape a tan solo unos pasos de distancia de nuestras instalaciones. Nuestra calidad de Servicio al Cliente hace de cada estadia

una experiencia Unica e inigualable. Contactenos y permitanos ofrecerle el mejor servicio en hospedaje de la ciudad.

www.stancia.spiwak.com
Twitter: @StanciaSpiwak
Facebook: Hotel Stancia Spiwak

servicioalcliente@stanciaspiwak.com

PBX:57 (2) 487-4777



UNICUCES

CORPORACION UNIVERSITARIA CENTRO SUPERIOR

PORQUE AQUI TUS METAS TIENEN SENTIDO!

ADMINISTRACION LOGISTICA

* Estamos en proceso de autoevaluacion con fines

ADMINISTRACION DE EMPRESAS de acreditacion.

* Estamos comprometidos con mantener el mas

alto nivel de calidad académica.
MERCADEO EMPRESARIAL * La calidad y el prestigio de mas de 9.000 egresados

ha permitido una respuesta laboral positiva.

CONTADURIA PUBLICA * Precios de matricula que compiten favorablemente

con horarios Diurno, Nocturno y Fines de semana.

INGENIERIA INDUSTRIAL &

9.

PBX: 660 1011 TEL:661 3142 CEL: 315 565 2262
CALLE 14 N #8N-35 B/ GRANADA MERCADEO@UNICUCES.EDU.CO

WWW.UNICUCES.EDU.CO



